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dm BERICHT ZUR ZUKUNFTSFAHIGKEIT 2023/24

Mit Lust an Zukunft

Als Arbeitsgemeinschaft mdchten wir die Zukunft
positiv mitgestalten. Welche Ziele wir uns als

dm Gruppe gesetzt haben und welche Ideen

wir auf unserem Weg dorthin umsetzen, fasst
unser ,,Bericht zur Zukunftsfahigkeit” zusammen.

Christoph Werner: Bei dm beschaftigen
wir uns tagtdglich mit Entwicklung und
Erneuerung, um zukunftsfahig zu blei-
ben. Unsere Unternehmenswerte und
Haltungen leiten uns dabei, ein relevan-
tes Waren- und Dienstleistungsangebot
flr die Bedlrfnisse unserer Kundinnen
und Kunden zu kuratieren.

Harald Bauer: Dabei erlebe ich einen
starken Sog, den unsere geistig-kultur-
ellen Grundhaltungen und unsere kon-
sequente Orientierung am Menschen
auslosen - auf unsere Kundinnen und
Kunden ebenso wie auf die Menschen, die
in 14 Landern bei oder mit dm arbeiten
wollen. Diese Grundhaltungen verwirkli-
chen sich in unseren vielfaltigen Maf3nah-
men, die im Bericht zur Zukunftsfahigkeit
exemplarisch sichtbar gemacht werden.

Im Zentrum unseres
Handelns steht fiir
uns stets die kon-
sequente Kunden-
orientierung.

Thomas Kock: Wir bei dm haben Lust an
Zukunft und diese Zuversicht inspiriert
uns, innovative Ideen zu entwickeln und
neue Wege zu beschreiten. Dabei wol-
len wir mdglichst nachhaltige Losungen
gestalten - wie etwa unsere 6kobilan-
zierten Pro Climate Produkte, mit denen
wir Renaturierungsmafinahmen unter-
stutzen. Auch im Bereich Energie gehen
wir zukunftsweisende Schritte: dm Os-
terreich konnte an den meisten Stand-
orten bereits auf Ol und Gas verzichten.
Stattdessen setzen wir auf Okostrom und
sind GroBabnehmer eines Agri-Photovol-
taik-Projekts im niederdsterreichischen
Gaweinstal, welches eine Doppelnutzung
flr Stromerzeugung und Landwirtschaft
ermoglicht. Gruppenweit férdern wir in
der Logistik Projekte mit Intermodal-
verkehr, Wasserstoff-Kraftstoffen und
E-LKW.

Christoph Werner: Meine Besuche und
der Austausch mit den Kolleginnen und
Kollegen in den unterschiedlichen dm
Landern haben mir gezeigt, dass wir so
viel Entscheidungsspielraum wie mdoglich
vor Ort zulassen missen, um intelligen-
te Losungen situativ zu ermoglichen.
Gleichzeitig ist es wichtig, Klarheit in
unserem handlerischen Selbstverstand-
nis und in den Entscheidungsgrundsat-
zen zu pflegen.

Christoph Werner

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der
dm Teilgruppe Deutschland

Thomas Kdck: Die landeribergreifen-
de Zusammenarbeit ermdoglicht es uns,
Wissen und Ressourcen zu bindeln und



VORWORT

Unsere Lust analysieren, um fundierte Entscheidun-

an Z.u!(unft gen zu treffen. In diesem Bericht erlau-
INSPIFIert uns, — tern wir daher nicht nur Zahlen, sondern
innovative

auch die Hintergrinde und Zusammen-

Ideen zu ent- hange unseres Engagements.

wickeln und
neue Wege zu
beschreiten.

Harald Bauer: Die Erstellung dieses
ersten gemeinsamen Berichts hat uns
durchaus gefordert. Weiterhin missen
wir teilweise mit Licken und Unklarhei-
ten umgehen, solange uns die notwendi-
gen Daten fehlen. Umso wertvoller war
diese gemeinsame Arbeit als Lernfeld,
um fir kinftige Berichte die erforderli-
chen Grundlagen und Rahmenbedingun-
gen zu schaffen.

Thomas Kock

Geschiftsfiihrer dm Osterreich

Christoph Werner: Unser Bericht zur
Zukunftsfahigkeit dokumentiert unser

innovative Losungen fur aktuelle Her-
ausforderungen zu entwickeln. Indem
wir voneinander lernen und gemeinsam

Engagement und unseren Beitrag zur
nachhaltigen Entwicklung unserer Ge-
sellschaft. Er zeigt auf, wo wir stehen

und was wir noch erreichen mdochten.

Im Zentrum unseres Handelns steht fur
uns dabei stets die konsequente Kunden-
orientierung. Vertrauen und Zuspruch
unserer Kundinnen und Kunden sind
dann am starksten, wenn wir den Men-
schen betrachtend fiir sie einen Unter-
schied machen. Dies erreichen wir durch
einen sorgsamen Umgang mit unseren
Mitmenschen und unserer Umwelt. Es ist
unser Anliegen bei dm, hierflr téglich
unser Bestes zu geben.

neue Perspektiven erschlieBen, gestalten
wir aktiv eine nachhaltige Zukunft.

Harald Bauer: Das gesamte landerUber-
greifende Projektteam war von dem
Gedanken geleitet, mit der Berichter-
stellung nicht eine blrokratische Pflicht
zu erftllen, sondern diese Verpflichtung
mit Sinn zu fullen: Die geschaffene
Transparenz hilft uns, die wesentlichen
Handlungsfelder zu erkennen und noch
zielgerichteter Mafinahmen zu setzen.
Und sie macht sichtbar, wie viele wert-
volle und einzigartige Projekte in allen
dm Landern auf dem Weg sind - das
erflllt uns mit Stolz und motiviert, es
noch besser machen zu wollen.

Die biirokratische
Verpflichtung zur
Berichterstellung
wollen wir mit Sinn
fiillen und daraus
zielgerichtete MaR-
nahmen entwickeln.

Thomas Kock: Unsere Umweltstrategie
zeigt, wie wir diesen ganzheitlichen An-
satz in die Praxis umsetzen. Die 6ko-
logischen Grenzen unseres Planeten
sind eine klare Orientierung fir unser
Handeln. Wir haben eine Strategie
entwickelt, die nicht nur klimarelevan-
te Emissionen, sondern auch weitere
Umweltfaktoren bericksichtigt. Um
unsere Fortschritte messbar zu machen,
arbeiten wir mit Kennzahlen. Dabei ist es
essenziell, die Ergebnisse sorgfaltig zu

Harald Bauer

seit Anfang 2025 Vorsitzender der Geschafts-
fiithrung der dm Teilgruppe Osterreich
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ZUKUNFTSFAHIG DURCH DIALOG

Zukunftsfahig
durch Dialog

Verbindende Organisationsstruktur
Zukunftsfahiges Wirtschaften



Verbindende
Organisationsstruktur

Respekt vor der Individualitdat des Menschen und das Bewusstsein
fiir nachhaltiges Handeln gehéren zu den Grundlagen unseres Er-
folgs. Unsere Unternehmensphilosophie, die dm Grundsatze sowie
die Dialogische Unternehmenskultur bilden dabei das Fundament,
welches jede und jeden Einzelnen in unserer Arbeitsgemeinschaft zu
zukunftsfahigem Handeln befahigt. Wir setzen auf die Freiheits- und
Entwicklungsfahigkeit des Menschen und haben unsere Grundsatze
bewusst offen formuliert.




ZUKUNFTSFAHIG DURCH DIALOG
VERBINDENDE ORGANISATIONSSTRUKTUR
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Hier bin ich Mensch, hier kauf ich ein

dm drogerie markt wurde 1973 in Deutschland und 1976 in
Osterreich gegriindet und hat sich seitdem zu einem der
grofRten Drogeriemarkte in Europa entwickelt.

Wir legen
besonderes
Augenmerk
auf die enge
Verzahnung
zwischen sta-
tionarem Ein-

kauf und digita-

len Services.

eit 1992 bringt die Aussage ,Hier
S bin ich Mensch, hier kauf ich ein”

unsere Haltung zum Ausdruck. In
samtlichen Beziehungen - zu unseren
Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden,
Partnern und Multiplikatoren, aber auch
in unserem Verhaltnis zur Natur - fihlen
wir uns dem Gedanken der ,Mitmensch-
lichkeit und Partnerschaftlichkeit” ver-
pflichtet.

Unseren Kundinnen und Kunden
bieten wir exzellente drogistische Kom-
petenz und ein vielfaltiges drogistisches
Sortiment. Zudem koénnen sie zahlreiche
dm Services nutzen, wie beispielsweise
die dm App, den dm Onlineshop sowie
das Kundenverbindungsprogramm
PAYBACK. Uber das traditionelle Sorti-

ment des Drogeriefachgesché&fts hinaus
bieten einige unserer dm Markte in
Osterreich Dienstleistungen im

dm friseur- und kosmetikstudio an.

Die Angaben im vorliegenden Bericht
beziehen sich auf die dm Gruppe und
dm Osterreich.

Die dm Gruppe ist in zwei Teilgrup-
pen organisiert. Von der dm Teilgruppe
Deutschland wird seit 2022 neben dem
deutschen Markt auch das Geschéft in
Polen gestaltet. Zur dm Teilgruppe Oster-
reich zahlen neben Osterreich elf weitere
mittel- und stdosteuropaische Verbunde-
ne Lander: Ungarn, Tschechien, Slowakei,
Slowenien, Kroatien, Serbien, Bosnien
und Herzegowina, Rumadnien, Bulgarien,
Nordmazedonien und Italien. Zur Verein-
fachung wird im weiteren Verlauf Uber die
dm Gruppe (kurz: dm), die dm Teilgruppe
Deutschland, die dm Teilgruppe Oster-
reich oder dm Osterreich geschrieben.

Zum 30. September 2024 betreiben
wir europaweit 4.116 dm Madrkte (2.169
in der dm Teilgruppe Deutschland und
1.947 in der dm Teilgruppe Osterreich,
davon 382 in Osterreich) sowie dm On-
lineshops in allen Landern, in denen
wir tatig sind, mit Ausnahme von
Nordmazedonien.
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Verbreitungsgebiet unserer dm Markte

178 *1996

Die dm Gruppe hat sich
im Geschaftsjahr 2023/24
um insgesamt 80 dm Markte
vergroBert.

*Eroffnungsjahr
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Gruppenweit wirksam sein

Wir setzen auf das Positive und die Entwicklungs-
fahigkeit des Menschen. Unsere Werte und
Kultur bilden dabei das Fundament, das uns
zukunftsfahig handeln lasst.

uropaweit arbeiten 90.069 Men-
E schen bei uns (Stand 30.09.2024),

davon 7.401 in Osterreich. Der
GrofRteil der Mitarbeitenden ist in den
dm Markten tatig. Sie machen die Unter-
nehmenskultur fir unsere Kundinnen
und Kunden vor Ort erlebbar, kultivie-
ren diese und sind eigenverantwortlich
tatig. Unterstitzt werden die dm Teams
in den dm Markten von Gebietsverant-
wortlichen, die ihnen beratend zur Seite
stehen und das Bindeglied zwischen den
dm Madrkten eines Gebietes und unseren
rickwartigen Unternehmensbereichen
sowie der Geschaftsfuhrung sind.
Mehrere Gebiete bilden die dm Regio-
nen, fur die jeweils eine Person aus der
Geschaftsfihrung bzw. -leitung verant-
wortlich ist.

In unseren Verteilzentren sorgen
unsere Mitarbeitenden dafur, die einge-
hende Ware pass- und zeitgenau fir die
einzelnen dm Mdrkte zusammenzustel-
len. Damit gewahrleisten sie, dass das
breite Sortimentsangebot stets zur richti-
gen Zeit am richtigen Ort verfugbar ist.

Der Unternehmenssitz der dm Teil-
gruppe Deutschland befindet sich in
Karlsruhe - das dm dialogicum. Inner-
halb der sieben Unternehmensbereiche,
bei dm Ressorts genannt, sind sie fur die
Sortimentsgestaltung und Kommunika-
tion, die Entwicklung und den Einkauf
der dm Marken, die Finanzen und das
Controlling, die Logistik, den Bau und
Erhalt der dm Markte und die technische

Infrastruktur (dmTECH GmbH) zustédndig
sowie mit dem Mitarbeitermanagement
betraut.

Die Mitarbeitenden im dm dialo-
gicum in Salzburg/Wals, dem Unter-
nehmenssitz von dm Osterreich, sind
in mit dm Deutschland vergleichbaren
Unternehmensbereichen tatig. Zusatz-
lich erbringen sie Vorleistungen fir
das dm friseur- und kosmetikstudio in
dm Osterreich und im Sinne einer Ma-
nagement-Holding Vorleistungen fir alle
Lander der dm Teilgruppe Osterreich.
Mit einem eigenen Sitz in Osterreich
tragen wir somit auch den regionalen
und landerspezifischen Besonderheiten
Rechnung und konnen diese auch in
unserem Sortimentsangebot entspre-
chend bertcksichtigen.

Im taglichen Miteinander werden Werte erlebbar.
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Wir sehen als Wirtschaftsgemeinschaft die standige Heraus-
forderung, ein Unternehmen zu gestalten, durch das wir die
Konsumbediirfnisse unserer Kundinnen und Kunden veredeln,
den zusammenarbeitenden Menschen Entwicklungsmaglich-

keiten bieten und als Gemeinschaft vorbildlich in unserem

Umfeld wirken wollen.

® Wir wollen uns bei
unseren Kundinnen
und Kunden mit al-
len geeigneten Mar-
ketinginstrumenten
profilieren, um eine

bewusst einkaufende

Stammkundschaft
zu gewinnen, deren
Bediirfnisse wir mit
unserem Waren-,

Produkt- und Dienst-

leistungsangebot
veredeln.

® Wir wollen allen
Mitarbeitenden
helfen, Umfang und
Struktur unseres
Unternehmens zu
erkennen, und jeder
und jedem die Ge-
wissheit geben, in
der eigenen Aufga-
be objektiv wahrge-
nommen zu werden.

Wir wollen allen
Mitarbeitenden die
Moglichkeit geben,
gemeinsam vonein-
ander zu lernen, ein-
ander als Menschen
zu begegnen und die
Individualitat des an-
deren anzuerkennen,
um die Vorausset-
zungen zu schaffen,
sich selbst zu erken-
nen, sich entwickeln
zu wollen und sich
mit den gestellten
Aufgaben verbinden
zu konnen.

® Wir wollen mit unse-

ren Partnern eine
langfristige, zuver-
lassige und faire Zu-
sammenarbeit pfle-
gen, damit fir sie
erkennbar wird, dass
wir ein Partner sind,
mit dem sie ihre Ziel-
setzungen verwirk-
lichen kdonnen.

Jedes Gesprach hat das Potenzial, zu neuen Erkenntnissen zu fiihren, das Miteinander zu starken
und die dm Arbeitsgemeinschaft zielgerichtet voranzubringen. Wenn dies passiert, wird aus einem
Gesprach ein Dialog - ein sinnorientierter Umgang mit sich selbst, mit anderen und mit der Welt.
Hierbei setzen wir auf die Freiheitsfahigkeit, das heif3t die sinnorientierte Entwicklungsfahigkeit
der Menschen. Im Kern bedeutet dies:

e Wir handeln aus
eigener Initiative
und Verantwortung.

e Jeder Mitarbeitende
hat Gestaltungsspiel-
raume und kann
seine Aufgaben mit
Blick auf das Ganze
gestalten.

e Wir nehmen den
Einzelnen als Indi-
viduum wahr und
unterstiitzen ihn in
seiner Entwicklung.

15
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Fiihrung mit Herz und Weitblick

Die Geschaftsfiihrungen innerhalb der dm Gruppe
entscheiden liber strategische Fragen -auch
in Bezug auf das Thema Zukunftsfahigkeit.

m mit Weitblick handeln zu kon-
U nen, entwickeln die Geschafts-

fuhrungen jahrlich im Rahmen
der Unternehmens-Perspektivplanung
gemeinsam und in Abstimmung mit
ihren Teams eine konkrete Profilie-
rungsstrategie, an deren Umsetzung
wir anschlieBend innerhalb der Lander,
Unternehmensbereiche, in den Regionen
sowie bei Bedarf lander-, unterneh-
mensbereichs- und regionsibergreifend
arbeiten. Durch die jahrliche Validierung
garantieren wir, dass die Themen in
regelmafiigen Abstanden auf Aktualitat

Die Geschiftsleitung
von dm Osterreich:

Thomas Kock, Michael Cermak,
Christian Freischlager, Petra Gruber,
Andrea Hiotu, Bernhard Moser,
Karin Reisinger, Elmar Riepl und
Hannelore Weihrauch (v.l.n.r.)

gepriuft und bei Bedarf neu ausgerichtet
werden, sodass wir uns auf unsere we-
sentlichen Themen konzentrieren.

Seit dem 19. September 2019 ist
Christoph Werner, Sohn des Unter-
nehmensgrinders Gotz W. Werner
(1944-2022), Vorsitzender der Geschdfts-
fihrung der dm Teilgruppe Deutschland
und bildet diese gemeinsam mit Markus
Trojansky, Sebastian Bayer, Christian
Harms, Martin Dallmeier, Kerstin Erbe,
Roman Melcher und Christian Bodi.

Bei dm Osterreich ist Harald Bauer
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Vorsitzender der Geschaftsfihrung. Im
Laufe eines Geschaftsjahres tauscht sich
die Geschaftsfihrung regelmaRig je Land
sowie auch lander- und teilgruppentber-
greifend zu Ubergeordneten Fragestel-
lungen aus - unter anderem zum Thema
Zukunftsfahigkeit. Auch der Aufsichtsrat
von dm Osterreich wird in regelmé&Rigen
Abstanden Uber aktuelle Entwicklungen
zu nachhaltigkeitsbezogenen Themen in
den Aufsichtsratssitzungen informiert.

Die Mitglieder der Geschaftsfihrung
bzw. Geschaftsleitung bei dm Oster-
reich sind entweder flr eine dm Region,
einen Unternehmensbereich oder in
vielen Fallen fur beides verantwortlich.

Taglich

beschaftigen wir uns bei dm
auch mit der Frage, wie wir uns
auf die Zukunft vorbereiten und
diese mitgestalten kénnen.

O
=

fihrungen und Leitungsorgane dadurch
im Blick, wie sich die im Unternehmen
entwickelten Ideen auf unsere dm Madrk-
te auswirken, und kdonnen bei Bedarf
schnell reagieren. In allen dm Landern
unterstltzen und beraten gesetzlich
oder freiwillig eingerichtete Aufsichts-
organe die Geschaftsfihrungen. Dartber
hinaus begleiten Mitarbeitendenvertre-
tungen wie der Betriebsrat als Organ
der gesetzlichen betrieblichen Mitbe-
stimmung die Weiterentwicklung unseres
Unternehmens.

In den Landern und

einzelnen Unternehmens-
bereichen setzen wir uns
konkrete Ziele, die auf unsere
Gesamtstrategie einzahlen.

Dies schafft innerhalb des Gremiums
ein besseres Bewusstsein dafir, wie
die Mitarbeitenden in den dm Markten
bestmdglich unterstitzt werden kon-
nen. Gleichzeitig haben die Geschafts-

Die Geschaftsfiihrung
von dm Osterreich
und der dm Teilgrup-
pe Osterreich (Stand
01.05.2025):

Hubert Krabichler,
Bernhard Moser,
Petra Mathi-Kogelnik,
Harald Bauer (Vorsit-
zender der Geschafts-
fiihrung), Martin
Engelmann, Andreas
Haidinger, Marlene
Draschwandtner und
Thomas Kock
(v.L.n.r.).
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Handeln im Sinne des Ganzen

Um die landerubergreifende Zusammenarbeit zu
vertiefen, haben wir einzelne Arbeitskreise und
Projekte gruppenweit veranlagt - beispielsweise
den Arbeitskreis Zukunftsfahigkeit.

Jede und jeder
Mitarbeitende
kann sich aktiv
einbringen, was
wir fiir unsere
Zukunftsfahig-
keit als beson-
ders relevant
betrachten.

Ur die Umsetzung der lander-, unter-
F nehmensbereichs- und regionsspezi-

fischen Aufgaben ist jedes Land, jeder
Unternehmensbereich beziehungsweise
jede Region selbst verantwortlich. Bei dm
Osterreich behandeln wir die unterneh-
mensbereichs- und regionstbergreifenden
Themen in Arbeitskreisen, Vorhaben, Pro-
jekten und Programmen. Je nach Thema
arbeiten Mitarbeitende aus verschiedenen
Unternehmensbereichen, den Verteilzen-
tren, den dm Regionen und dm Markten

zusammen, um moglichst viele Blickwinkel
zu bertcksichtigen. Viele Mitarbeitende
haben dadurch die Mdglichkeit, sich aktiv
einzubringen, was wir fir unsere Zukunfts-
fahigkeit als besonders relevant erachten.
Um zielgerichtete und schnelle Entschei-
dungen treffen und flexibel auf aktuelle
Ereignisse reagieren zu kénnen, ist bei
jedem grof3eren strategischen Vorhaben,
Projekt oder Arbeitskreis in der Regel

auch mindestens eine Person aus der Ge-
schéaftsfuhrung eingebunden.
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Einbindung der Nachhaltigkeitsthemen
in unsere Organisationsstruktur

Nachhaltigkeits-
verantwortliche
und Arbeitskreise in
den einzelnen

Unternehmens-
bereichen informiert
und impulsiert
entsendet
Teilnehmende
verantwortet
und entscheidet
Arbeitskreis beaufsichtigt
Zukunftsfahigkeit
Themen der 6ko-
logischen und
sozialen Zukunfts-
fahigkeit sind bei Aufsichtsrat
uns fest in der .
Unternehmens- Geschafts-
struktur verankert fiihrung

und werden durch
unseren Arbeits-
kreis Zukunftsfahig-
keit kontinuierlich
bearbeitet.

Arbeitskreis Zukunftsfahigkeit

Einen Arbeitskreis Zukunftsfahigkeit
grindete dm Deutschland bereits im
Jahr 2009. Standige Teilnehmende sind
Mitarbeitende aus jedem Unternehmens-
bereich, weitere Mitglieder der Ge-
schaftsfihrung sowie seit 2020 Mitarbei-
tende aus der dm Teilgruppe Osterreich.
In allen Landern der dm Gruppe haben
sich vergleichbare Arbeitskreise etabliert,
so auch in dm Osterreich.

informiert und erstellt
Entscheidungsvorlagen

Aufgabe der Arbeitskreise ist es, nach-
haltige Themen zu forcieren, Themen-
schwerpunkte zu setzen, gemeinsam
Projekte zu initiieren und die weitere Be-
arbeitung innerhalb und auf3erhalb der
europaischen Berichtspflichten im Unter-
nehmen zu koordinieren. Die Teilneh-
menden entwickeln neue Impulse zum
Thema 6kologische und soziale Zukunfts-
fahigkeit und tragen diese anschlief3end
in alle Bereiche unseres Unternehmens
hinein - beispielsweise Uber spezifische
Arbeitsgruppen, die sich mit nachhaltig-
keitsrelevanten Themen des jeweiligen
Unternehmensbereichs beschaftigen.

\J;formiert
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Zukunftsfahiges
Wirtschaften

Zukunftsfahiges Wirtschaften erfordert eine dynamische Kombination
aus finanzieller Stabilitat, Innovationskraft, Zukunfts- und
Anpassungsfahigkeit. Daher setzen wir auf langfristiges, stabiles
Haushalten, investieren in zukunftsweisende Technologien und
implementieren umweltfreundliche Praktiken, um nicht nur wertvolle
Ressourcen zu schonen, sondern auch den Wandel hin zu einer
nachhaltigeren Wirtschaft voranzutreiben. Dies schafft zudem
Vertrauen bei unseren Mitarbeitenden und Partnern sowie Kundinnen
und Kunden, was ebenfalls zum langfristigen Erfolg von dm beitragt.




ZUKUNFTSFAHIG DURCH DIALOG
ZUKUNFTSFAHIGES WIRTSCHAFTEN
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Unsere Geschaftsentwicklung

dm entwickelte sich in Osterreich und Europa im
vergangenen Geschaftsjahr aulergewdhnlich positiv.

Diagramm 1.1: Umsatzentwicklung

Umsatz in Mio. Euro

800

600

400

200

0
Geschaftsjahr

um Ende des Geschéftsjahres
Z 2023/24 erreichte dm Osterreich

einen Gesamtumsatz von 1,3 Milliar-
den Euro, dies entspricht einem Zuwachs
von 9,5 Prozent gegeniber dem Vorjahr
2022/23. Die Omnichannel-Strategie und
das kundenorientierte Sortiment, ins-
besondere die dm Marken, trugen maR-
geblich zu diesem Erfolg bei. Unsere
Kundinnen und Kunden schatzen die
verldsslichen Preise und die hohe Quali-
tat, was ebenfalls zur Starkung unserer
Marktposition in Osterreich und Europa
beitragt.

Ein echter Meilenstein fur kinftige
digitale Moglichkeiten bei dm ist die im
Geschéaftsjahr 2023/24 umgesetzte Zu-
sammenfihrung der landerindividuellen
IT-Systeme in ein gemeinsames Ein-Man-
danten-System: Prozesse wurden iber
alle 14 dm Lander hinweg vereinheitlicht.
Damit missen die Daten nur noch an
einem Punkt fur alle betroffenen Lander
erfasst werden, Auswertungen stehen auf
Knopfdruck fur die gesamte dm Gruppe
zur Verfigung. Als Folge kdnnen Anwen-
dungen zur Verbesserung von Arbeits-
ablaufen sowie digitale dm Services fur

- 1.302
1.189 I

— 1.052 —

980 1.003 ,
L I

dm-Osterreich
1 1 1 1 1 >
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Zum Ende des Geschiftsjahres 2023/24 erreichte dm Osterreich einen Gesamtumsatz von 1,3 Milliarden Euro,
dies entspricht einem Zuwachs von 9 Prozent gegeniiber dem Vorjahr 2022/23.
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unsere Kundinnen und Kunden ab sofort Risiken rechtzeitig zu erkennen, um diese
deutlich effizienter und damit wirtschaft-  effektiv steuern zu kdnnen und integres

licher implementiert werden. unternehmerisches Handeln zu ermég-
lichen. Eingetretene, wesentliche Risiken
Unsere Geschaftsentwicklung haben werden von der Unternehmensbereichs-
wir kontinuierlich Uber ein vielschichti- verantwortung umgehend an die Ge-
ges Berichtswesen im Blick. Im Rahmen schaftsfihrung kommuniziert.

des Integritdts- und Risikomanagements
betrachten wir beispielsweise samtliche Das dialogicum in Salzburg: Ein Ort der

Risiken im Zusammenhang mit unseren Zusammenarbeit, der die Unternehmenskultur
Geschéaftsaktivitaten. Ziel ist es, relevante  der Offenheit und Kommunikation widerspiegelt.

Herzlich willkojmmen!

Der anhaltende Zuspruch unserer
Kundinnen und Kunden ermaglicht

es uns, in nachhaltige Initiativen und
unsere Zukunftsfahigkeit zu investieren.
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Zukunftsfdahige
Unternehmensstrategie

Die dm Arbeitsgemeinschaft ist bestrebt,

ihren Beitrag zu einer lebenswerten Zukunft

zu leisten. Unsere Wertschdopfungsketten
setzen wir-wo maoglich - als Kreislauf um.

o
g Recycler/ g
> Entsorger dm dm Online-
.0 Markte
% I\ I |
v
» Kundinnen/
@ Kunden
%,
%,
s
by,
en

Rohstoffe und Verarbeitung dialogicum

Produkte
und Betriebsmittel

dm Verteil-
zentren

: -l

Ur den Menschen nachhaltig, inno-
F vativ und sinnhaft zu handeln, ist

Teil unserer Handlerleistung. Das
Windrad der Zukunftsfahigkeit fasst die
Grundsatze dieses zukunftsfahigen Han-
delns zusammen und verdeutlicht den
Zusammenhang und die Wechselwirkung
aller Elemente. Es dient den Mitarbei-
tenden als Orientierung und hilft, sich
die Dimensionen der Nachhaltigkeit zu
vergegenwadrtigen und diese in Entschei-
dungsfindungen einzubeziehen.
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Transporte im Zu-
sammenhang mit dem
Recycling und der Ent-
sorgung von Produkten
und Betriebsmitteln.

Wir bei dm haben fir uns klare
soziale, tkologische und wirtschaftliche
Themen definiert, in denen unsere dm
Arbeitsgemeinschaft besonders wirksam
sein kann und die in der Profilierungs-
strategie des Unternehmens festgehalten
sind. Die Ubergeordneten Profilierungs-
ziele gelten fur die gesamte dm Gruppe.
Berlcksichtigt werden bei der Zielent-
wicklung die Bedirfnisse unserer Inter-
essengruppen ebenso wie die Ergebnisse
der doppelten Wesentlichkeitsanalyse.



Handeln im Sinne
des Miteinander
Fiireinander
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Fur den Handeln im
Menschen Einklang mit
der Natur
kultus
Handeln fiir
Entwicklung
und Fortschritt
Zukunftsfahiges

Handeln entsteht,
wenn jede und
jeder Verantwortung
in 6kologischer,
sozialer, kultureller
und 6konomischer
Hinsicht ibernimmt.

Unser Herz schlagt fiir den Men-
schen. Deshalb steht er im Mit-
telpunkt all unseres Handelns -
egal ob Kundinnen und Kunden,
Mitarbeitende oder Partner.
Menschen machen unser Unter-
nehmen dm aus. Als dm Arbeits-
gemeinschaft mochten wir dazu
beitragen, die Welt von morgen
den menschlichen Bediirfnissen
entsprechend weiterzuentwi-
ckeln - nachhaltig, innovativ
und sinnhaft.

ZUKUNFTSFAHIG DURCH DIALOG

ZUKUNFTSFAHIGES WIRTSCHAFTEN

Unsere Dialogische Unterneh-
menskultur bietet uns die Még-
lichkeit, zielgerichtet voranzu-
kommen, voneinander zu lernen
und zukunftsfahig zu handeln.
Dabei zadhlt jede und jeder
Einzelne. Durch das, was unse-
re Kolleginnen und Kollegen
taglich in ihrem unmittelbaren
Arbeitsumfeld bewirken, entwi-
ckelt sich unsere Arbeitsgemein-
schaft insgesamt weiter. Der
Dialog ist dabei entscheidend.
Denn jeder Dialog fiihrt zu
neuen Erkenntnissen und starkt
das Miteinander. Wobei sich
Dialog fiir uns nicht allein auf
die Gesprachsfiihrung bezieht,
sondern auf die Art, wie wir mit-
einander umgehen - freimiitig,
wohlwollend und sinnorientiert.

Die individuellen Bediirfnisse
unserer Kundinnen und Kunden,
gesellschaftliche Veranderun-
gen und unerwartete Ereig-
nisse sehen wir als Chance,

um Neues formen zu kénnen.
Denn wir miissen stetig beweg-
lich bleiben, um situativ und
geistesgegenwartig notwendige
Veranderungsprozesse friihzei-
tig anzustoBen und Fortschritt
zu ermoglichen. Wir pflegen
deshalb eine Wirtschaftsweise,
die auf langfristiges, stabiles
Haushalten setzt und sinnvolle
Innovationen vorantreibt.

Die Natur ist Ursprung und
Lebensgrundlage des Menschen.
Es liegt an uns, naturvertraglich
zu handeln, der Natur Maglich-
keiten zur Regeneration zu
geben und sie fiir kommende
Generationen zu erhalten. Als
Arbeitsgemeinschaft mochten
wir unseren Beitrag dazu leis-
ten: Ressourcen mit Weitsicht
einsetzen, negative Umweltaus-
wirkungen reduzieren und Bio-
diversitat schiitzen. Das heift
auch, dass wir in Kreislaufen
denken und bestrebt sind, diese
zu schlieBen.

Nur gemeinschaftliches Han-
deln kann fiir uns die Welt von
morgen besser machen. Denn
wir Menschen sind immer Teil
einer Gemeinschaft. Erst im
Miteinander kann ein Fiireinan-
der entstehen, indem aus dem
Miteinander der Individuen auf
Basis der Dialogischen Kultur
eine Gemeinschaft entsteht, an
der jeder Einzelne teilhaben und
in die er sich einbringen kann.
Fiir uns als Arbeitsgemeinschaft
bedeutet das auch, strategische
Kooperationen und Partner-
schaften einzugehen, uns fiir
eine lebenswerte Gesellschaft
iber die Unternehmensgrenzen
hinweg einzusetzen und ge-
meinwohlorientiert zu handeln.
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Die Bediirfnisse unserer
Interessengruppen
Wir pflegen einen kontinuierlichen und

wertschatzenden Dialog mit unseren Interessen-
gruppen und nehmen ihre Anliegen ernst.

26

— Natur

o Mitarbeitende

Kundinnen & _ Ppartner

&
Kunden

® — Multiplikatoren

Unsere Kundinnen und Kunden, die Mitarbeitenden unse-

rer Arbeitsgemeinschaft und unsere Partner (Industrie- und
Herstellpartner, Dienstleister und Kooperationspartner) sind
Betroffene unserer Geschaftstatigkeit sowie Nutzer von Nach-
haltigkeitsinformationen. Die Multiplikatoren sind primar
Nutzer von Nachhaltigkeitsinformationen, die Naturbediirfnisse
beriicksichtigen wir als ,stille Interessengruppe”.

Alle Mitarbeitenden sind Teil des Ganzen
Innerhalb unserer Arbeitsgemeinschaft
leben wir eine begegnungsorientierte
Unternehmenskultur, in der jede und
jeder Mitarbeitende Gestaltungsspiel-
raum hat und fdr ihren oder seinen
Aufgabenbereich Verantwortung tragt.
Uber Grundlegendes, Wissenswertes und
Neuigkeiten werden unsere Mitarbeiten-
den unter anderem Uber die klassischen
internen Kommunikationsmdglichkeiten
wie Mitarbeitendenmagazine, per Intra-
net oder E-Mail informiert. Die Mitarbei-
tenden in den dm Markten sind zudem
mit Smartphones ausgestattet und
konnen sich Uber themenspezifische
Viva Engage-Gruppen im Unternehmens-
netzwerk verbinden und austauschen.

Uber die Mitarbeitendenvertretungen
in Betriebsrdaten und in Aufsichtsraten
sind unsere Mitarbeitenden an wichtigen
Unternehmensentscheidungen beteiligt
und konnen ihre Belange direkt ein-
bringen. Beim jahrlich stattfindenden
dm Dialogforum in Deutschland tau-
schen sich Bereichs- und Teamverant-
wortliche der dm Gruppe zu aktuellen,
dm relevanten Fragestellungen aus.
Nachhaltigkeitsthemen und zukunftsre-
levante Aspekte flieBen dabei mit ein.

Allen Mitarbeitenden ist es mdoglich,
sich vertrauensvoll an die jeweilige Mit-
arbeitendenverantwortung, die Betriebs-
rate und weitere Vertrauenspersonen zu
wenden. Erganzend dazu haben wir ein
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in Uber 20 Sprachen verfiigbares, webba-
siertes, vertrauliches und anonymes Mel-
desystem fur das Beschwerdeverfahren
entwickelt, das allen Interessengruppen
Uber die Wertschopfungsketten hinweg
zur Verflgung steht (siehe Unterkapitel
,Verantwortungsvolle Wertschépfungs-
ketten®).

Sich die Bediirfnisse der Kundinnen und
Kunden zu eigen machen

Die Bedrfnisse der Kundinnen und Kun-
den sind uns ein zentrales Anliegen. Die
unmittelbarsten und wichtigsten Kon-
takte gibt es in den dm Markten. Dari-
ber hinaus informieren wir sie Uber das
Magazin ACTIVE BEAUTY (dm Teilgruppe
Osterreich) sowie unsere digitalen Kanale
und bedarfsgerecht dber die dm App.
Flr eine gute und persdnliche Beratung
unserer Kundinnen und Kunden investie-
ren wir in die fachliche und kommunika-
tive Kompetenz unserer Mitarbeitenden.

Durch den engen Austausch mit
unseren Kundinnen und Kunden - vor
Ort im dm Markt oder Uber unseren
dm Kundenservice - kennen wir ihre
Bedirfnisse und bericksichtigen diese
bei unseren Geschaftstatigkeiten.

Langjahrige Partnerschaften aufbauen
und pflegen

Entlang unserer Wertschdpfungsketten
stehen wir mit einer Vielzahl an Part-
nern in Verbindung. Mit allen streben wir
eine faire und verlassliche Partnerschaft
an. Hierzu zahlen auch die fristgerechte
und zugige Bezahlung sowie die Verein-
barung von Vertrdgen, die langfristige
Auftrage sichern.

Im Rahmen von Strategiegesprdchen
informieren wir unsere Herstell- und In-
dustriepartner jahrlich Uber aktuelle Ge-
schaftsentscheidungen und tauschen uns
vermehrt zu nachhaltigkeitsrelevanten
Themen aus, um diese in Unternehmens-
entscheidungen mit zu bertcksichtigen.
Dies garantiert auch der kontinuierliche,

personliche Kontakt zwischen Mit-
arbeitenden von dm und den jeweiligen
Industrie- und Herstellpartnern. Unsere
Herstellpartner sind fur die Produktion
unserer dm Markenprodukte zustandig,
wohingegen unsere Industriepartner
weitere beliebte Markenprodukte fiir das
dm Sortiment liefern.

Gleiches gilt fur die Zusammenarbeit
mit unseren Vermietern, Logistikunter-
nehmen, Entsorgern, Banken, Beratern,
Versicherungen oder Agenturen, die wir
ebenfalls partnerschaftlich betrachten.
Dariber hinaus arbeiten wir mit enga-
gierten Kooperationspartnern zusam-
men, die das jeweilige Anliegen von dm
langfristig und wirkungsvoll unterstitzen
und deren Anliegen wir ebenfalls wir-
kungsvoll férdern mochten.

Austausch mit Multiplikatoren

Wir mochten maoglichst viele Menschen
Uber unsere Unternehmensentwicklun-
gen, Leistungen und Werte informieren.
Dazu pflegen wir auch Beziehungen zu
Multiplikatoren - beispielsweise Me-
dienschaffende. In Pressekonferenzen,
Interviews und personlichen Gesprdchen
treten wir in direkten Austausch mit
ihnen. Situationsbezogen und zum Ende
unseres Geschaftsjahres informieren wir
sie durch Pressemitteilungen Uber die
Entwicklung unseres Unternehmens.

RegelmaRig tauschen wir uns mit
Expertinnen und Experten aus Politik,
Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung
sowie Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) aus, um bei strategischen Ent-
scheidungen deren Expertise berucksich-
tigen zu kdnnen. Jeden Monat erhalten
wir gruppenweit vielfaltige Anfragen von
Multiplikatoren, die uns Uber verschie-
dene Wege (zum Beispiel dm Kunden-
service, Pressestelle oder Social Media)
erreichen, die individuell beantwortet
werden und die wir dadurch ebenfalls bei
unseren Geschaftsentscheidungen be-
ricksichtigen kénnen.

Am Herzen

liegen uns die
Bediirfnisse un-
serer Kundinnen
und Kunden.
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Im Fokus - die wesentlichen
Themen von dm
Wir definieren zentrale Themen der Zukunfts-

fahigkeit, damit wir diese wirksam und
entschlossen umsetzen kénnen.

unsere Wesentlichkeitsanalyse im

Einklang mit den europadischen Be-
richtsstandards (European Sustainability
Reporting Standards - ESRS) aktualisiert
und dabei neben dem eigenen Geschafts-
bereich auch die vor- und nachgelagerten
Wertschépfungsketten berlcksichtigt.

I m Geschaftsjahr 2023/24 haben wir

Im Rahmen der Inside-out-Perspek-
tive beleuchteten wir die aktuellen sowie
potenziellen positiven und negativen Aus-
wirkungen der dm Geschaftsaktivitaten
auf Mensch und Natur entlang der gesam-
ten Wertschopfungsketten unter Berick-
sichtigung potenzieller Risikogebiete und
-rohstoffe. Bei der Outside-in-Perspektive
identifizierten wir fir jedes Thema aktu-
elle und potenzielle Risiken und Chancen,
die von aufRen auf die dm Gruppe einwir-
ken. Alle erkannten Auswirkungen, Risiken
und Chancen wurden quantitativ anhand
einer Skala von eins bis fiinf in Bezug auf
deren Ausmaf und Eintrittswahrschein-
lichkeit - bei Auswirkungen zusatzlich
bezlglich Reichweite und Umkehrbarkeit -
bewertet. Hierbei orientierten wir uns an
den ESRS-Anforderungen und griffen,

wenn madglich, auf bestehende Strukturen
und Methoden aus dem Risikomanage-
ment von dm zurlck. Um die Bedirfnisse
unserer Interessensgruppen zu berick-
sichtigen, validierten wir die Ergebnisse
aus deren Befragung in der Wesentlich-
keitsanalyse des Geschaftsjahres 2021/22
und bezogen diese im weiteren Prozess
mit ein. Anhand von Schwellenwerten
stellten wir anschlieBend die Wesentlich-
keit der Themen fest.

Eng in die Erstellung der doppelten
Wesentlichkeitsanalyse eingebunden wa-
ren unser Integritdts- und Risikomanage-
ment sowie Mitarbeitende aus samtlichen
Unternehmensbereichen aller dm L&nder,
welche die Themen identifiziert und be-
wertet sowie ganzheitlich die Validierung
der wesentlichen Themen durchgefiuhrt
haben.

Zur Freigabe wurden die Ergebnisse
der doppelten Wesentlichkeitsanalyse im
Sommer 2024 den Geschéaftsfihrungen
der beiden dm Teilgruppen vorgestellt
sowie mit der Wirtschaftsprifung abge-
stimmt.

Die Expertise aus unterschiedlichen
Landern und Arbeitskreisen ermadglichte
uns, eine fundierte Wesentlichkeits-

analyse zu erstellen.
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Handeln im

Einklang mit
der Natur

Q} Unternehmensphilosophie (G1)
% Kundinnen und Kunden (S4)

N ! 7/

'& Klima und Energie (E1)

(‘ Ressourcenschonung und
=/ Kreislaufwirtschaft (ES)

@ Biologische Vielfalt (E4) - neu

@ Wasserressourcen (E3) - neu

R Umweltverschmutzung

In Vorbereitung auf die europaische Berichtspflicht fiihrt die dm
Gruppe ihre wesentlichen Themen analog zu den themenspezifi-

(E2) - neu

schen ESRS-Standards auf. Jedes wesentliche Thema kann dabei

mehrere als wesentlich definierte Auswirkungen, Risiken und

Chancen umfassen. Die im Vergleich zur Wesentlichkeitsanalyse

des Geschaftsjahres 2021/22 neu hinzugekommenen wesentli-

chen Themen sind entsprechend gekennzeichnet.

* Unternehmensspezifisches Thema, welches keinem konkreten =2 Gesellschaftliches Engagement*

ESRS zugeordnet ist.

Mit Blick auf die neuen Berichts-
anforderungen der Europdischen Union
(EU) haben wir unsere bisherigen we-
sentlichen Themen bestatigt, aufgrund
der neuen Regulatorik weitere erganzt
und sie fir die Berichterstattung neu
gruppiert. In diesem Zuge haben wir bei
Bedarf auch unsere Strategien, Ziele und
MalRnahmen fir unsere wesentlichen
Themen aktualisiert.

Jedem wesentlichen Thema liegen
einzelne oder Ubergeordnete Teilstrate-
gien zugrunde, aus denen heraus ihrem

Qo

Wirkungsbereich entsprechend Teilziele
abgeleitet werden. Im Rahmen unseres
jahrlichen Ziel- und Planungsprozes-

ses monitoren die Geschaftsfihrungen
beider dm Teilgruppen die Zielerreichung
und nehmen bei Bedarf Anpassungen
vor. Die in der doppelten Wesentlich-
keitsanalyse herausgearbeiteten Auswir-
kungen, Risiken und Chancen sind jeweils
in den einzelnen themenspezifischen
Unterkapiteln aufgefthrt und in den
jeweiligen Abschnitten ,Von der Haltung
zur Handlung: Unsere Auswirkungen,
Risiken und Chancen” beschrieben.

@ Arbeitsgemeinschaft (S1)

Mitarbeitende in den
@ Wertschdpfungsketten (S2)
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Handeln fur
Entwicklung
und Fortschritt

Verantwortungsvolle Sortimentsgestaltung
Kontinuierliches Qualitatsmanagement
Bewusstseinsbildende Kundenkommunikation -
Verlassliche IT-Sicherheit und Datenschutz

p
a
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gsvolle
Sortimentsgestaltung

Der Einzelhandel - zu dem auch Drogerien zahlen - ist ein bedeutender
Wirtschaftszweig in Osterreich und Europa, der unter anderem den
taglichen Bedarf an Produkten sicherstellt und zahlreiche Arbeitsplatze
bietet. Zudem treibt er Innovationen voran, beispielsweise im Bereich
des Onlinehandels und der Digitalisierung.




HANDELN FUR ENTWICKLUNG UND FORTSCHRITT
VERANTWORTUNGSVOLLE SORTIMENTSGESTALTUNG

33
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Von der Haltung
zur Handlung

Unsere neue
Ladengestaltung
tragt zum
wertschatzen-
den Einkaufs-
erlebnis bei.

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Unser Sortimentsangebot - auf das

wir als Handler direkten Einfluss ha-
ben - hat fir uns einen hohen Stellen-
wert. Unsere Chance sehen wir in der
zukunftsgewandten Ausrichtung unse-
res Sortiments- und Dienstleistungs-
angebots, durch das wir einen Beitrag
zu einer lebenswerten Zukunft leisten
kénnen. Gleichzeitig sehen wir aber
auch okologische und soziale Auswir-
kungen und Risiken in Verbindung mit
dem Sortiment. Ein Risiko besteht in
unserem Bedarf an vielfdltigen Ressour-
cen. Diese konnten in Zukunft durch
Rohstoffknappheit, Biodiversitatsver-
lust oder den Klimawandel nicht mehr
ausreichend zur Verfligung stehen, was
steigende Einkaufspreise, Produktions-
verzégerungen oder Lieferausféalle nach
sich ziehen kénnte. Daruber hinaus ha-
ben wir als Handler eine groRe Mitver-
antwortung fur die Arbeitsbedingungen
in der gesamten Wertschdpfungskette
und kénnen von geopolitischen Risiken
sowie Inflation potenziell beeintrachtigt

werden. Daher haben wir das Thema
hier im Bericht Ubergreifend aufgefthrt.
Weitere wesentliche Aspekte finden sich
in den einzelnen themenspezifischen
Unterkapiteln Uber den gesamten
Bericht hinweg wieder.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Indem wir ein kundenorientiertes, ver-
antwortungsvolles Sortiment mit attrak-
tiven Preisen kuratieren und dabei die
relevanten ¢kologischen, sozialen und
okonomischen Anforderungen erfillen,
gestalten wir als Unternehmen unser
Sortimentsangebot zukunftsféhig. Die
Konsumbediirfnisse unserer Kundinnen
und Kunden mochten wir veredeln und
ihnen einen Einkauf bieten, der zu ihrem
Leben passt. Durch unsere Omnichannel-
Strategie ermdglichen wir ihnen einen
orts- und zeitunabhangigen Einkauf -
beispielsweise online oder per dm App.

Anbieten eines relevanten und
zukunftsgewandten Sortiments:
Mit Blick auf die Bedirfnisse unserer

e = -
e il | - B



HANDELN FUR ENTWICKLUNG UND FORTSCHRITT
VERANTWORTUNGSVOLLE SORTIMENTSGESTALTUNG

Kundinnen und Kunden nehmen wir in sozialer Arbeits- und Lebensbedingungen
allen Sortimentsbereichen kontinuierlich bei deren Herstellung.

weitere nachhaltigere Produktalternati-

ven auf, die idealerweise Uber den Stand  Steigerung der Nachhaltigkeits-

der aktuellen Entwicklungen hinausge- performance der dm Markenprodukte:
hen. Wir mochten 6kologisch wertvolle Bei unseren dm Marken verfolgen wir
Produkte in allen Produktgruppen weiter  eine konsequente Nachhaltigkeits-
etablieren, arbeiten kontinuierlich an der  strategie, die alle 8kologischen und
Verbesserung unserer dm Marken und sozialen Aspekte umfasst und deren
legen insgesamt Wert auf die Einhaltung  Kriterien fortlaufend verifiziert werden.

Anbieten eines relevanten und zukunftsgewandten Sortiments

Ziel MaBBnahmen
Wir streben an, den Anteil an nachhaltigeren Erarbeitung von Nachhaltigkeitskriterien fiir
Produkten unter Beriicksichtigung der eine verantwortungsvolle Sortimentsgestaltung.
Bedurfnisse unserer Kundinnen Uﬂd Kunden .................................................................................................................
kontinuierlich zu steigern. Vereinbarung nachhaltigkeitsbezogener Ziel-

setzungen mit unseren Partnern sowie die
Etablierung eines entsprechenden Monitorings.
Anbieten von nachhaltigeren Produkten in
allen Warengruppen (wo es maglich ist) als
zusatzliche Alternative zu den konventionellen
Produkten.

Forderung nachhaltigerer
Produktverpackungskonzepte.

Schaffung und Verankerung eines tiefgrei-
fenden Verstandnisses fir okologische und
soziale Herausforderungen sowie deren Rele-
vanz fur zukunftsfahiges Handeln bei unseren
Kolleginnen und Kollegen.

Steigerung der Nachhaltigkeitsperformance der dm Markenprodukte

Ziel MaBBnahmen
Wir entwickeln unsere dm Marken auf Basis Kontinuierliche Verbesserung der
nachhaltiger Kriterien fortlaufend weiter und Nachhaltigkeitsaspekte der dm Marken.

stoBen innovative Konzepte an. )
RegelmaRige Uberprifung und Erneuerung

der Nachhaltigkeitsstrategie der dm Marken.
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Zertifi-
zierungen

der Produkte
schaffen fir
unsere Kundin-
nen und Kunden
Transparenz
liber deren
Herstellung.
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Unser Angebot - vielfdltig und
kundenorientiert

Das Produktangebot von dm drogerie
markt umfasst rund 1.000 Marken, davon
37 dm Marken und vier Kooperationsmar-
ken. Insgesamt stehen unseren Kundinnen
und Kunden in den dm Markten in Oster-
reich rund 18.000 Artikel, in den Landern
der dm Teilgruppe Osterreich zwischen
rund 13.300 und 18.000 Artikel zur Ver-
fligung (Stand September 2024). Diese
Artikelvielfalt ist in zehn Sortimentsberei-
chen zu finden: Baby & Kind, Erndhrung,
Foto, Gesundheit, Haare, Haushalt, Make-
up, Pflege & Parfum, Tier. In den dm On-
lineshops der dm Lander (ausgenommen
dm Nordmazedonien) bieten wir dariber
hinaus in einzelnen Bereichen weitere Pro-
dukte an. In der dm Teilgruppe Osterreich
betrdgt die Gesamtartikelanzahl zwischen
rund 13.800 und 20.300 Artikel (Stand
September 2024).

G Umweltsiegel

" und was dahintersteckt,
erfahren unsere
Kundinnen und Kunden
auf dm.at

Nachhaltigere Produkte definieren wir
Uber anerkannte Produktzertifizierun-
gen, die entweder international oder in
dem jeweiligen dm Land landesspezifisch
bekannt sind. Beispielsweise das Umwelt-
zeichen Blauer Engel, welches in verschie-
denen Sortimentsbereichen zu finden ist.
Im Erndhrungsbereich bieten wir je nach
Verfugbarkeit einen GroBteil der Artikel
in Bio-Qualitat an, die beispielsweise mit
den Siegeln EU-Bio, Bio Austria, Bioland,
Naturland, Demeter oder Fairtrade
ausgezeichnet sind. Die Produkte sind

mehrheitlich vegetarisch beziehungsweise
vegan. Dardber hinaus finden unsere
Kundinnen und Kunden eine Auswahl an
glutenfreien Produkten - in Osterreich
beispielsweise Uber 400 Artikel. Wir bieten
nicht ausschlief3lich Bio-Produkte an, da
insbesondere glutenfreie Produkte und
Sportnahrung nur teilweise ein zerti-
fiziertes Produktsiegel tragen. Im Be-
reich Schénheit finden unsere Kundinnen
und Kunden zertifizierte Naturkosmetik
nach NATRUE oder Cosmos Standard, im
Textilbereich nach Global Organic Textile
Standard (GOTS). In anderen Bereichen
tragen unsere Produkte beispielsweise das
EU-Umweltzeichen (EU Ecolabel).

Wir fiihlen uns den
Wiinschen und
Bediirfnissen unserer
Kundinnen und
Kunden verpflichtet.

Bei dm in Osterreich war der Anteil
der verkauften Artikel mit einem an-
erkannten zertifizierten Produktsiegel im
Geschaftsjahr 2023/24 in den Sortiments-
bereichen Erndhrung sowie Baby und
Kind am hochsten.

Auch unverpackte Ware kann unter
bestimmten Voraussetzungen dazu
beitragen, Verpackungsmaterial zu ver-
meiden und dadurch Ressourcen zu
schonen. Die dm Teilgruppe Osterreich
bietet Nachfullstationen im Bereich
Waschen/Putzen/Reinigen an. dm
Deutschland testet seit Mai 2024 Nach-
flllstationen mit Lebensmitteln. Naheres
dazu siehe Unterkapitel ,Ressourcen-
schonung und Kreislaufwirtschaft”.
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In enger Zusammenarbeit mit unse-
ren Herstell- und Industriepartnern entwi-
ckeln wir spezifische Nachhaltigkeitskrite-
rien fir die einzelnen Sortimentsbereiche
sowie Rohstoffstrategien fiir besonders
relevante Rohstoffe, in denen auch Men-
schenrechte in unseren Wertschdpfungs-
ketten adressiert werden. Wir streben an,
im Rahmen von gemeinsamen Zielverein-
barungen mit unseren Partnern kinftig
noch intensiver daran zu arbeiten, weitere
umwelt- und menschenrechtsbezogene
Meilensteine zu erreichen.

Unsere dm Marken -
nachhaltig und innovativ

Zwei der in der dm Teilgruppe Oster-

reich erhaltlichen dm Marken sind seit
ihrer Einfihrung komplett auf Nachhal-
tigkeit ausgerichtet, an diese stellen wir
besonders hohe Anforderungen: alverde
NATURKOSMETIK (seit 1989) und dmBio
(seit 2015). Im Jahr 2021 erweiterten wir
unsere dm Marken mit Pro Climate Pro-
dukten: Als erstes Unternehmen bieten wir
seitdem ©kologisch optimierte Produkte

an, die okobilanziert sind und deren Um-
weltauswirkungen monetarisiert werden.
Die Hohe dieser Umweltkosten investieren
wir vollstandig in Renaturierungsprojekte
in Deutschland. Seit September 2022 ist
die Kooperationsmarke No Planet B in
unseren dm Markten und in unseren

dm Onlineshops erhaltlich, fur deren
Herstellung Inhaltsstoffe aus industriellen
Seitenstromen verwendet werden. Weitere
Informationen zu den dm Marken siehe in
den Unterkapiteln ,Ressourcenschonung
und Kreislaufwirtschaft” und ,Biologische
Vielfalt”.

Die dm Marken werden in Deutsch-
land von den Markenmanagern mit den
jeweiligen Herstellpartnern entwickelt.
Einzige Ausnahme sind die dm Marken fur
Strumpfwaren Legstra und Stella Jones
sowie die dm Marke s.he colour & style,
die von dm Osterreich entwickelt und nur
in der dm Teilgruppe Osterreich verkauft
werden. s.he colour & style umfasst Pro-
dukte aus den Bereichen Gesichtspflege,
Make-up und Accessaires.

Auf Basis nach-
haltiger Krite-
rien entwickeln
wir unsere dm
Marken fortlau-
fend weiter.
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Nachhaltigkeitsstrategie der dm Marken
Bereits im Jahr 2008 haben wir fir
unsere dm Marken eine Nachhaltigkeits-
strategie entwickelt, die wir fortwahrend
und auf Basis neuer wissenschaftlicher
Erkenntnisse weiterentwickeln.

Diese umfasst die Bereiche:

« Klima- und Umweltschutz: Messen und
Reduzieren von Treibhausgasemissio-
nen (THG-Emissionen) und anderen
Umweltauswirkungen,

« Ressourcenschonung und Kreislauf-
wirtschaft: sorgféltige Materialwahl,
Einsparung von Primdrmaterial,
Erhohung der Recyclingfahigkeit,

« Schutz der biologischen Vielfalt,

- verantwortungsvolle Wertschépfungs-
ketten: soziale Arbeitsbedingungen,
Achtung der Menschenrechte, Forde-
rung von existenzsichernden Léhnen,
Unterstltzung sozialer Projekte und
Vermeidung umweltbezogener Risiken
in unseren Wertschopfungsketten,

« verantwortungsvolle Geschaftsprakti-
ken mit starken und langfristigen
Partnerschaften,

« sowie die Kommunikation an unsere
Interessensgruppen.

Wir setzen uns kontinuierlich
dafiir ein, den 6kologischen
FuBBabdruck unserer

dm Marken zu minimieren.

Unsere Herstellpartner sind Uber
den Nachhaltigkeitskodex verpflichtet,
die Nachhaltigkeitsstrategie unserer
dm Marken mit umzusetzen (siehe
Unterkapitel ,Verantwortungsvolle Wert-
schépfungsketten”). Insbesondere die
MalRnahmen zur Ressourcenschonung
sowie die Prozessoptimierung in der
Produktion und den Wertschdpfungsket-
ten tragen dazu bei, den 6kologischen
Fuf3abdruck unserer dm Marken immer
weiter zu reduzieren.

Derzeit wird die dm Marke s.he
colour & style zu den Nachhaltigkeits-
anforderungen der aus dm Deutschland
gesteuerten dm Marken aufgegleist. Die
in diesem Bericht aufgefihrten Inhalte
zu den dm Marken aus dm Deutschland
inkludieren daher noch nicht in allen As-
pekten die Marke s.he colour & style. Die
Strumpfwarenmarken Legstra und Stella
Jones werden von den gleichen Herstell-
partnern der deutschen Strumpfwaren-
marke Fascino produziert und erfillen
somit bereits die Anforderungen.

Produktentwicklung mit Einsatz
generativer Kl

2024 entwickelten wir flr unsere dm
Marke Profissimo mithilfe generativer
Kunstlicher Intelligenz (Generative Artifi-
cial Intelligence - GenAl) den Raumduft
Botanical Retreat. Das Profissimo-Team
wahlte aus vier Kl-generierten Konzepten
das Botanical Retreat aus und erstellte
mit Unterstitzung der Kl ein Briefing fur
unseren Herstellpartner. Der gesamte
Prozess einschlieBlich der Namensfin-
dung und des Designs wurde durch den
Einsatz von Kl optimiert. Um hohe Quali-
tat zu sichern, bleibt das ,Human in the
loop“-Prinzip dabei zentral: Die Mitarbei-
tenden Uberprifen alle KI-Ergebnisse vor
ihrer Nutzung. Durch dieses Pilotprojekt
sammeln wir wertvolle Erkenntnisse

flr die zukinftige Integration von Kl in
unsere Produktentwicklungen, um diese
auch nachhaltiger gestalten zu kénnen.

Mithilfe der

Kl entwickelt:
der Profissimo
Raumduft
Botanical
Retreat.
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Ubersicht unserer dm Marken und Kooperationsmarken
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Logos aller in dm Osterreich erhiltlichen 28 dm Marken und der vier Kooperationsmarken (hautsache, HALLOHEBAMME,
Langhaarmddchen und No Planet B), die aus der dm Teilgruppe Deutschland gesteuert werden, sowie der drei dm Marken
s.he colour & style, Legstra und Stella Jones, die aus der dm Teilgruppe Osterreich gesteuert werden.
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Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement fordert die kontinuierliche Weiterentwicklung
der Produkte und Prozesse, idealerweise unter Einbeziehung von Kun-
denfeedbacks, um die Bediirfnisse und Erwartungen zu erfiillen und die
Kundenzufriedenheit zu erhohen. Es verifiziert dariiber hinaus, inwieweit
Produkte den festgelegten Qualitatsanforderungen und Standards ent-
sprechen.
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KONTINUIERLICHES QUALITATSMANAGEMENT
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Von der Haltung
zur Handlung

Unsere Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Gemeinsam mit unseren Herstellpart-
nern sind wir fur die Qualitat und Si-
cherheit unserer dm Markenprodukte
verantwortlich. Dabei méchten wir die
Kundenerwartungen erfillen und wenn
maoglich sogar Ubertreffen - insbe-
sondere in der Qualitat und Sicherheit
unserer dm Marken, was zur Erhéhung
der Kundenzufriedenheit beitrdgt. Darin
sehen wir als Unternehmen auch eine
Chance: Durch die verantwortungsvolle,
zukunftsfahige Produktentwicklung

und die Herstellung hochwertiger

dm Markenprodukte steigt das Vertrauen
unserer Kundinnen und Kunden in die
dm Marken, was sich zudem positiv

auf die Reputation des Unternehmens
insgesamt auswirkt.

Wir mochten die Qualitatser-
wartungen unserer Kundinnen
und Kunden erfiillen und wenn
moglich sogar uibertreffen.

Unsere Mitarbei-
tenden priifen
die Produkte auf
duBere Schaden,
bevor sie ins
Regal kommen.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Wir antizipieren und entwickeln tber-
gesetzliche Anforderungen hinsichtlich
Qualitat und Sicherheit der dm Marken-
produkte frithzeitig und proaktiv und
setzen diese gemeinsam mit unseren
Herstellpartnern um. Das Qualitdtsma-
nagement fir die dm Markenprodukte
ist in Deutschland lokalisiert und uber-
nimmt eine wichtige Funktion an der
Schnittstelle zwischen den dm Marken-
teams und den Herstellpartnern,
welche die dm Markenprodukte fir

dm drogerie markt produzieren.

Vorbildliches Qualitatsmanagement der
dm Markenprodukte iliber gesetzliche
Anforderungen hinaus: Unser Uber-
geordnetes Ziel ist es, den kontinuier-
lichen Verbesserungsprozess, dem wir
uns gemeinsam mit unseren Partnern
verschrieben haben, stets aufs Neue zu
impulsieren, um auch weiterhin sichere,
qualitativ hochwertige und zukunfts-
fahige dm Markenprodukte anbieten zu
konnen. Dies betrifft nicht nur jedes dm
Markenprodukt auf individueller Produkt-
ebene, sondern auch die Ubergreifenden
Entwicklungen und Entwicklungsziele im
Rahmen unserer Ubergesetzlichen Quali-
tatsanforderungen, die Zusammenarbeit
mit unseren Herstellpartnern und den da-
mit verbundenen Wertschopfungsketten.
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Vorbildliches Qualititsmanagement der dm Markenprodukte iiber gesetzliche Anforderungen hinaus

Ziel MaBBnahmen

Unser Ziel ist es, weiterhin sichere, qualitativ
hochwertige und zukunftsfahige dm Marken-
produkte anzubieten.

Stetige Weiterentwicklung der Qualitdtsanfor-
derungen fir die dm Markenprodukte.

Stets aufs Neue Impulsierung des kontinuier-
lichen Verbesserungsprozesses.
Durchfuhrung von Eigenkontrollmalinahmen
im Sinne der Risikopravention.

Berlcksichtigung der Bewertungskriterien von
unabhangigen Instituten, Rickmeldungen aus
Kundenrezensionen, Eigenkontrollergebnissen
und weiterer interner wie externer Impulse bei
Produktentwicklung und -optimierung.

Das Versprechen - wir machen
mit Qualitat den Unterschied

In regelmaligen Abstanden aktualisieren
wir unsere Qualitatsanforderungen und
Zielvorgaben fir die dm Markenproduk-
te. Ein eigenes Fachteam im Unterneh-
men konzipiert diese Ubergesetzlichen
Anforderungen, zu denen beispielsweise
der Einsatz bevorzugter oder die Vermei-
dung unerwiinschter Stoffe gehdren.

Fir die dm Marken haben wir ein
Ubergreifendes Monitoring verankert, in
dem entsprechende wissenschaftliche
Erkenntnisse und Entwicklungen berlck-
sichtigt werden. Dabei beobachtet das
Team fortlaufend die Aktivitaten und
Empfehlungen der maf3geblichen natio-
nalen und europadischen Institutionen,
wie beispielsweise des Bundesinstituts
flr Risikobewertung (BfR), der Europadi-
schen Lebensmittelsicherheitsbehdérde
(EFSA) und der Europadischen Chemi-
kalienagentur (ECHA). Die Einbindung
relevanter Interessenstrager erfolgt
fortlaufend, vornehmlich iber das

Monitoring und das Antizipieren von
Kundeninteressen.

Flr den Blick Uber den Tellerrand
greift das Team darUber hinaus situativ
auf die externe Beratung seines wach-
senden fachspezifischen Netzwerks zu.

Unsere Herstellpartner sind dazu
verpflichtet, uns sichere und qualitativ
hochwertige Produkte zu liefern. Wir
wdhlen unsere Partner sorgfaltig und
auf Basis von dm eigenen Kriterien aus
und sind bestrebt, langfristig mit ihnen
zusammenzuarbeiten. Dabei verlangen
wir je nach Produktgruppe spezifische,
international anerkannte Produktsicher-
heitsstandards beziehungsweise Quali-
tatsmanagement-Zertifizierungen, die
vertraglich vereinbart sind und deren
Einhaltung von unabhangigen Institutio-
nen regelmaRig Uberprift wird. Beispiele
solcher Zertifizierungen sind insbesondere
die International Featured Standards (IFS)
und die Brand Reputation through
Compliance Global Standards (BRCGS).
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Besuche

vor Ort ver-
binden und
fordern die
partnerschaft-
liche Zusam-
menarbeit.
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Dariiber hinaus verlangen wir von
unseren Herstellpartnern, dass die vom
Unternehmen definierten Qualitatsan-
forderungen an die dm Markenprodukte
auch innerhalb der Wertschdpfungsketten
beziehungsweise entlang des Produkt-
kreislaufes weitergegeben und umgesetzt
werden.

Jeder Herstellpartner ist ein Spezia-
list fir seine Produktgruppe und gewahr-
leistet auf Basis seines individuellen und
umfangreichen Eigenkontrollsystems
sowie der produktspezifischen Erfah-
rungswerte die Produktsicherheit. Dar-
dber hinaus verifizieren wir im Rahmen
unseres risikoorientierten Eigenkontroll-
systems fortlaufend und zunehmend
datenbankgestlitzt die Einhaltung unserer
Vorgaben. Partner, Prozesse, Produkti-
onsstatten und Produkte werden mithilfe
externer Berater, fachspezifischer Audito-
ren und Prifinstitute bewertet - auch um
Optimierungspotenziale zu identifizieren.
Bei den Besuchen vor Ort ist es uns ein
Anliegen, unsere Auditoren moglichst
personlich zu begleiten, da diese Nadhe
zu den Prozessen und Produkten unserer
Herstellpartner die partnerschaftliche
Zusammenarbeit fordert und intensiviert.

- -
-

Wahrend des Produkt-

lebenszyklus fiihren wir
eigeninitiierte, umfang-
reiche Priifungen durch.

Neben den Audits fihren wir eigen-
initilerte, umfangreiche Prifungen wah-
rend des Produktlebenszyklus durch und
lassen die Produkte von unabhdngigen,
akkreditierten Prufinstituten untersuchen.
Die risikoorientierte Auswahl der Untersu-
chungsparameter sowie deren gutachter-
liche Bewertung richten sich dabei nach
den dm spezifischen Vorgaben. Durch
die enge Zusammenarbeit mit unseren
Herstellpartnern, besonders aber durch
das vielseitige Eigenkontrollsystem mit
den umfassenden Prifungen, werden wir
schnell auf fehlerhafte Produkte aufmerk-
sam und kénnen im Sinne des Kunden-
schutzes proaktiv agieren. Im Geschafts-
jahr 2021/22 wurden von uns vorsorglich
sechs, im darauffolgenden Geschafts-
jahr 2022/23 ebenfalls insgesamt sechs
Artikel der dm Marken zurickgerufen.

Im Geschaftsjahr 2023/24 gab es keinen
Produktrickruf. In erster Linie stehen die

Unsere dm
Markenprodukte
sind hochwertig
und sicher.
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Produktrickrufe im Zusammenhang mit
dem Vorhandensein unerwinschter Stoffe
wie Fremdkdrper, Mikroorganismen oder
Allergenspuren. Nach erfolgtem Ruckruf
gehen wir mit dem betroffenen Partner in
einen intensiven Austausch und vereinba-
ren konkrete zusatzliche MaBnahmen, um
eventuelle Risiken eines Wiederauftretens
bestmdglich auszuschlieBen.

Die Anspriche unserer Kundinnen
und Kunden an die dm Marken entwickeln
sich ebenso stetig weiter wie unsere dm
eigenen Qualitatsanforderungen. Ge-
meinsam mit unseren Herstellpartnern

bewerten und entwickeln wir unsere Pro-
dukte fortwahrend weiter und lassen hier
Impulse zur Verbesserung der Rezeptur
und Nachhaltigkeit sowie Rickmeldungen
aus Kundenrezensionen und aus unserem
Reklamationsmanagement einflieRen.
Dabei werden auch die Bewertungskri-
terien von unabhdngigen Instituten wie
der Stiftung Warentest oder der Oko-Test
AG herangezogen und kritisch geprift -
denn unser Anspruch ist es, mit unseren
dm Markenprodukten weiterhin hervor-
ragende Ergebnisse zu erzielen und so
die positive Entwicklung der letzten Jahre
fortzusetzen.

Diagramm 2.1: Testergebnisse der dm Markenprodukte

2023/24

771%

gut/sehr gut

befriedigend
ausreichend

mangelhaft &
ungeniigend

befriedigend
4,0% ausreichend
5,6% mangelhaft &

ungeniigend

2022/23

69,5 %

gut/sehr gut

2021/22

68,6 %

gut/sehr gut

16,4 %
3,9%
10,2%

befriedigend
ausreichend

mangelhaft &
ungenigend

Unsere dm Markenprodukte werden regelmiRig von der Oko-Test AG und der Stiftung Warentest getestet - im Geschéftsjahr 2021/22
insgesamt 124, im Geschaftsjahr 2022/23 128 und im Geschaftsjahr 2023/24 insgesamt 109 dm Markenprodukte. Wir haben uns hier-
bei zum Ziel gesetzt, dass mehr als 75 Prozent der getesteten Produkte ein ,,sehr gut” beziehungsweise ,,gut” erreichen.
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ainsbildende
Kundenkommunikation

Eine gute Kundenkommunikation ist wichtig, weil sie das Vertrauen
und die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden starkt, was zu
langfristigen Kundenbeziehungen fiihrt. Zudem ermdoglicht sie es
Unternehmen, wertvolles Feedback zu erhalten und ihre Produkte
und Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern.




HANDELN FUR ENTWICKLUNG UND FORTSCHRITT
BEWUSSTSEINSBILDENDE KUNDENKOMMUNIKATION
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Von der Haltung
zur Handlung

48

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Der umfassende Zugang zu Informatio-
nen Uber die im Sortiment angebote-
nen Produkte wirkt sich positiv auf den
Informationsstand unserer Kundinnen
und Kunden aus. lhnen ist es dadurch
maoglich, die Produkte richtig anzuwen-
den, was die Umweltauswirkungen in den
nachgelagerten Wertschopfungsketten
minimieren kann. Bei unzureichenden
oder fehlerhaften Produktauslobungen
auf den dm Marken konnten Kundinnen
und Kunden die Produkte falsch an-
wenden oder getauscht werden. Fir dm
bestinde dann das Risiko von Abmah-
nungen und Reputationsschaden. Durch
Information und transparente Kommuni-
kation kdnnen wir nachhaltigere Produkt-
alternativen und Serviceangebote auf-
zeigen. Dadurch haben wir die Chance,
die Transformation in eine nachhaltigere
Zukunft mitzugestalten.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Die Einhaltung rechtlicher Bestimmungen
und verbraucherschitzender Vorschriften
bei der Produktkennzeichnung unserer
dm Marken ist uns wichtig. Mit Blick auf
Nachhaltigkeit gehen wir Uber die gesetz-
lichen Anforderungen hinaus und bieten
durch entsprechende Produktauslobun-
gen unseren Kundinnen und Kunden eine
einfachere Orientierung.

Dartber hinaus ist es uns ein An-
liegen, den nachhaltigeren und gleich-
zeitig bedarfsgerechten Konsum unserer
Kundinnen und Kunden insgesamt zu
fordern. Neben dem persénlichen Kon-
takt in unseren dm Madrkten und dem
dm Kundenservice stehen wir Uber viel-
zahlige Social-Media-Kandle mit ihnen in
Verbindung. So kdnnen wir gezielt und
direkt auf Rickmeldungen unserer Kun-
dinnen und Kunden reagieren und unser
Angebot ihren Winschen entsprechend
weiterentwickeln.

Bereitstellung von vollumfassenden In-
formationen fiir unsere Kundinnen und
Kunden: Unsere Kundinnen und Kunden
konnen sich direkt beim Kauf in den

dm Markten, in den dm Onlineshops
oder in der dm App uber die Produkt-
eigenschaften und Anwendungsbereiche
durch aktive Kommunikation oder ent-
sprechende Produktauslobungen infor-
mieren. Bei Bedarf stehen ihnen unsere
Mitarbeitenden in den dm Markten
oder im dm Kundenservice persdnlich
beratend zur Seite.

Darstellung nachhaltigerer Produkt-
alternativen und Serviceangebote und
Anregung zu nachhaltigerem Konsum:
Wir mochten unsere Kundinnen und Kun-
den im Rahmen unserer fortwahrenden
Kommunikation, in spezifischen Kom-
munikationskampagnen und Aktionen
nachhaltigere Produktalternativen und
Serviceangebote aufzeigen und zu nach-
haltigerem Handeln anregen.
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Bereitstellung von vollumfassenden Informationen fiir unsere Kundinnen und Kunden

Ziel MaBnahmen
Wir mochten eine fortlaufende transparente Abbildung von Produktauslobungen und -kenn-
Kommunikation an unsere Kundinnen und zeichnungen auf den dm Markenprodukten.

Kunden sicherstellen.

Zusatzliche Nachhaltigkeitsinformationen auf
Produktverpackungen und in den dm Online-
shops.

Fachliche Beratung in den dm Markten.

Darstellung nachhaltigerer Produktalternativen und Serviceangebote und Anregung zu

nachhaltigerem Konsum

Ziel MaBnahmen

Wir mochten nachhaltigere Kaufentscheidungen Durchfihrung von Kommunikationsmaf3-
durch gezielte Kommunikation férdern. nahmen mit Schwerpunkt auf nachhaltigeren
Konsum.

Personalisierte, zielgruppenspezifische
Kundenansprache Uber Newsletter zum
Thema Zukunftsfahigkeit.

Produktfilter in den dm Onlineshops zur
erleichterten Suche nachhaltigerer Artikel.
Fortlaufende Optimierung der Kennzeichnung
am Regal und in den dm Onlineshops.

Umfassende Produkt-
informationen bereitstellen

Produktzertifizierungen und Umweltsie- Rezeptur, durch deren Verwendung fast die
gel auf den Verpackungen ermdglichen Halfte an Waschmittel eingespart werden
es unseren Kundinnen und Kunden, sich kann. Diesen Umweltvorteil illustrieren wir
beim Einkaufen im dm Markt zuverlassig auffallig auf der Produktverpackung.

und schnell zu orientieren. Zusdtzliche

Informationen zu nachhaltigen Aspekten In unseren dm Onlineshops finden
konnen Anreize bieten, diese Produktva- unsere Kundinnen und Kunden weitere
riante zu wahlen. Die Waschmittelkonzen- umfassende Produktinformationen auf
trate der dm Marke Denkmit sind dafur den jeweiligen Produktseiten und allge-
ein Beispiel: Gemeinsam mit unseren mein zum Thema nachhaltigere Produkte,
Herstellpartnern entwickelten wir eine beispielsweise auf dm.at/nachhaltig-leben.
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Die individuelle Kundenberatung in
unseren dm Markten hat fir uns einen
hohen Stellenwert. Dies setzt voraus,
dass unsere Mitarbeitenden gut infor-
miert sind und ihr Wissen an ihre Kun-
dinnen und Kunden weitergeben kénnen.
In der digitalen Aus- und Weiterbildungs-
plattform (dm Lernwelt) stehen unseren
Mitarbeitenden daflr rund 20 Lernange-
bote zur Verfligung, von warenkundlichen
Grundlagen Uber produktspezifische Hin-
tergrundinformationen bis hin zur Kom-
munikation an Kundinnen und Kunden.

Wir legen groBen Wert darauf,
unsere Kundinnen und Kunden
individuell und personlich

anzusprechen und zu beraten.

Kundinnen und
Kunden erhal-
ten das ACTIVE
BEAUTY Maga-
zin in unseren
Osterreichischen
dm Markten so-
wie online unter
activebeauty.at

Im Rahmen eines landerlibergreifen-
den Vorhabens mit dem Titel ,Kunden-
begegnung am Point of Sale” wurden
Materialien zur ,Kundenreise bei dm”
erstellt. Dazu gehéren One Pager, Pla-
kate und eine Intranetseite, die allen
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Experten-Talks

ermdoglichen es unseren
Mitarbeitenden, Fachwissen
aus erster Hand zu erhalten.

Mitarbeitenden in unseren dm Madrkten
zur Unterstitzung im Kundenkontakt zur
Verfligung stehen.

Ein Highlight sind unsere Experten-
Talks, die unsere Mitarbeitenden der
dm Markte mit ihren Kolleginnen und
Kollegen aus dem dm dialogicum zusam-
menbringen, beispielsweise mit Produkt-
managerinnen und -managern. Durch
den Austausch profitieren beide Seiten:
Die einen erfahren Hintergriinde und die
Motivation, aus der heraus Themen und
Projekte wie beispielsweise neue Produkt-
ideen umgesetzt werden, wahrend die
Kolleginnen und Kollegen aus den
dm Markten inhaltliche Fragen stellen
konnen und direkt die Bedurfnisse ihrer
Kundinnen und Kunden an ihre Fach-
kolleginnen und -kollegen zurtickspielen.
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BEWUSSTSEINSBILDENDE KUNDENKOMMUNIKATION

Fiir nachhaltigere
Produkte begeistern

Um unsere Kundinnen und Kunden
zu ermutigen, nachhaltigere Kaufent-
scheidungen zu treffen, fuhren wir
regelmadllig nachhaltigkeitsbezogene
Kommunikationskampagnen durch. Gut
verstandliche, leicht zugangliche und
zielgruppenspezifisch aufbereitete Infor-
mationen sind dabei besonders relevant.
Bei komplexen Sachverhalten, wie bei-
spielsweise beim Thema Verpackung und
Kreislaufwirtschaft, sehen wir es als eine
unserer Aufgaben an, Fakten und Hinter-
grinde zu vermitteln - unter anderem
Uber unser ACTIVE BEAUTY Magazin, die
dm Onlineshops, die dm App sowie Uber
unsere Social-Media-Kanale und einen
zielgruppenspezifischen, personalisierten
Newsletter.

In der dm Teilgruppe Osterreich
ermdglichen wir unseren Partnern im
Rahmen der ,Green Ideas”, Teil unserer
Nachhaltigkeitskommunikation zu wer-
den. In diesem Rahmen werden Tipps
und Tricks fur einen nachhaltigeren Le-
bensstil an unsere Kundinnen und Kun-
den kommuniziert. Zusatzlich setzen wir
auf eine durchgangige Always-on-Kom-
munikation Uber das ganze Jahr hinweg.

Im Januar 2024 wurden bei
dm Osterreich im Rahmen einer Preis-
senkungs-Offensive im Erndhrungs-
sortiment 114 dmBio Produkte preislich
reduziert, um eine noch grof3ere Anzahl
an Kundinnen und Kunden fir Lebens-
mittel in Bioqualitat zu begeistern.

Das ACTIVE BEAUTY
Magazin gibt Tipps fir
einen nachhaltigeren
Lebensstil.
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In fast allen
Landern der
dm Teilgruppe
Osterreich
bieten die gri-
nen Etiketten
Orientierungs-
hilfe direkt am
Regal.

dm BERICHT ZUR ZUKUNFTSFAHIGKEIT 2023/24

In der dm Teilgruppe Osterreich set-
zen wir Uber das ganze Jahr hinweg kom-
munikative Impulse und binden nach-
haltigere Produktalternativen im Rahmen
des Kommunikationsjahresplanes ein.
Schwerpunkte im Geschaftsjahr 2023/24
waren unter anderem die Themen vegan
leben, nachhaltig putzen und waschen,
Kreislaufwirtschaft, soziale Nachhaltig-
keit und Regionalitat.

Ein Produktfilter in den dm Online-
shops erleichtert die Suche nach nach-
haltigeren Produktalternativen. In der
dm Teilgruppe Osterreich sind diese
daruber hinaus seit 2017 am Regal Uber
grine Preisetiketten gekennzeichnet
(Ausnahme: Italien und Nordmazedo-
nien). dm ltalien setzt den Roll-out bis
Februar 2025 um, in dm Nordmazedonien

Griine Etiketten

18 Siegel und Priifzeichen werden
derzeit mit dem griinen Etikett
am Regal gekennzeichnet.
Weitere Informationen auf dm.at

sind wir in Prtfung. Bei der Entwicklung
der Kriterien arbeiteten wir mit Institutio-
nen und NGOs zusammen, beispielsweise
dem Umweltministerium. Aufgrund des
osterreichischen Zuwachses von Nach-
haltigkeitslabels haben wir 2022 unsere
Ansprlche erhoht. Stand September 2024
erfillen 18 Siegel und Prifzeichen unsere
Kriterien in den Bereichen Umwelt-
vertrdglichkeit, Soziales, Tierwohl und
Fundiertheit, mehr als 2.400 Produkte
tragen das grine Etikett.
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Den bedarfsgerechten Konsum er-
maglichen wir unseren Kundinnen und
Kunden Uber unsere Dauerpreisgarantie:
Flr mindestens vier Monate erhohen
wir die Preise eines Produkts nicht und
kennzeichnen, soweit gesetzlich zulassig,
die letzte Preiserhdhung im dm Markt
am Preisetikett und in den dm Online-
shops in der Preisinformation.

Um die teilweise landerspezifischen
Kennzeichnungsanforderungen zu er-
fullen und damit sich unsere Kundinnen
und Kunden gut Uber die einzelnen Pro-
dukte informieren kénnen, werden die
Verpackungen der dm Markenprodukte
landerspezifisch angepasst oder umeti-
kettiert.

In den dm Onlineshops
erleichtert ein Pro-
duktfilter die Suche
nach nachhaltigeren
Produktalternativen.

Im Jahr 2024 informierten wir unsere
Kundinnen und Kunden in Deutschland,
Osterreich, Kroatien und Slowenien Uber
die Moglichkeit, sich den Kassenbon
digital in der dm App anzeigen zu lassen
und den Ausdruck an der Kasse abzu-
wdhlen. Im Geschadftsjahr 2023/24 konn-
ten wir dadurch mehr als 7.500 Kilome-
ter Papierrolle einsparen. Die Einfihrung
des digitalen Kassenbons in Italien,
der Slowakei, Bosnien und Herzegowina
sowie Bulgarien und Rumanien soll im
Jahr 2025 erfolgen.

Um die Verringerung des okologischen
FuBabdrucks weiter voranzutreiben, steigt
dm Osterreich zudem auf umweltfreundli-
cheres Papier fir die gedruckten Kassen-
zettel um. Die bisher genutzten weien
Papierrollen werden durch blaue ersetzt.
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Der dm Dauerpreis: Fiir volle Preistransparenz
steht bei allen Produkten, wann sich der Preis
zuletzt erhéht hat.

Dieses Papier muss im Vergleich zum
weiRen Papier nicht im Restmill entsorgt
werden, sondern darf zum Altpapier. Die
neuen Kassenzettel sind somit recycelbar
und weisen einen 30 Prozent geringeren
okologischen Fuf3abdruck auf. Neben
Osterreich sind sie bereits in Tschechien
und Slowenien verfiigbar.

Um unseren Kundinnen und Kunden
nachhaltigere Kaufentscheidungen zu
erleichtern, prdsentieren wir seit Februar
2024 regelmalBig auf der Startseite der
dm Onlineshops und in der dm App im
Rahmen der Produktkacheln sorgfiltig
ausgewdhlte Kategorie-Empfehlungen,
die nachhaltigere Produktalternativen
zeigen. Diese sollen zur Steigerung des
Bewusstseins fir das nachhaltigere
Sortiment beitragen und das bewusste
Konsumverhalten der Kundinnen und
Kunden fordern.

/.500

Kilometer Papierrolle

sparten wir im Geschaftsjahr 2023/24 durch
die Nutzung des digitalen Kassenbons ein.
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Datenschutz

Eine funktionierende IT ist fiir den Handel essenziell und gewadhrleistet
effiziente Geschaftsprozesse. Ohne eine leistungsfahige IT-Infrastruktur ist
der stationdre und Onlineverkauf heute kaum noch méglich. Zudem spielt
die IT eine entscheidende Rolle beim Datenmanagement. Eine kunden-
individuelle Ansprache und Bereitstellung von relevanten Informationen
zieht die Notwendigkeit nach sich, Daten von Kundinnen und Kunden
sowie Partnern zu erheben und diese sorgsam und sicher zu verwalten.




HANDELN FUR ENTWICKLUNG UND FORTSCHRITT
VERLASSLICHE IT-SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ
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Von der Haltung
zur Handlung

56

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Bei dm entwickeln wir innovative IT-L8-
sungen fir unsere dm Onlineshops, un-
sere dm App sowie fir die IT in unseren
dm Markten, den logistischen Verteilzen-
tren und unseren dm dialogica. Techni-
sche Storungen und IT-Probleme kdonnen
dazu fuhren, dass unsere Kundinnen und
Kunden nur eingeschrankt Zugang zu

den Produkten und dm Services wie zum
Beispiel den dm Onlineshops haben. Ein
Risiko sehen wir darin, dass Cyberangrif-
fe auf die IT-Infrastruktur zu Nichtver-
fugbarkeiten und Datenverlusten fihren
konnen, wodurch es in der Folge unter
anderem zu Umsatzeinbul3en, Straf-
zahlungen und einem Reputationsver-
lust kommen sowie der Fortbestand des
Unternehmens geféahrdet werden konnte.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Die Qualitat und die Leistungsféhigkeit
der IT-Systeme sowie die Technologie-
kompetenz eines Unternehmens sind
heutzutage untrennbar mit seinem
Erfolg verbunden. Wir setzen daher eine
hohe Prioritat auf die Zuverlassigkeit
und Verfigbarkeit unserer IT-Systeme.
Gleichzeitig ist der Schutz natdrlicher
Personen bei der Verarbeitung ihrer per-
sonenbezogenen Daten ein Grundrecht.
Es verfolgt den Zweck, Menschen die
Kontrolle dber ihre personenbezogenen
Daten zu verschaffen, und ist einer der
Grinde, weshalb der Schutz der Daten
unserer Kundinnen und Kunden bei uns
oberste Prioritat hat.

Gewadhrleistung einer bestandigen IT-
Sicherheit: Unser hochstes Interesse ist
es, Sicherheitslicken frihzeitig zu erken-
nen und zu beseitigen. Daher investieren
wir kontinuierlich in unsere IT-Infrastruk-
tur, um diese auf dem neusten Stand
und sicher zu halten.

Sicherstellung eines vollumfassenden
Datenschutzes: Dem Umgang mit den
Daten unserer Kundinnen und Kunden
kommen wir mit besonderer Sorgfalt
nach und halten uns an die datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen.

P

Moderne Technik im Einsatz:
Ein Kunde scannt eigenstan-
dig sein Produkt an unserer

SB-Kasse.
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Gewahrleistung einer bestandigen IT-Sicherheit

Ziel MaBBnahmen
Wir mochten den kontinuierlichen Zugang zu Organisatorische Anpassung und Ausbau der
unseren Produkten und Dienstleistungen uUber unternehmensweiten IT-Sicherheitsorganisation.

verschiedene Kandle hinweg sicherstellen.
Ausbau unternehmensweiter Prozesse und

Standards zur IT-Sicherheit.

Fortlaufende Sicherstellung einer resilienten
Cloud- und Rechenzentren-Infrastruktur.

Sicherstellung eines vollumfassenden Datenschutzes

Ziel MaBnahmen
Unser Ziel ist es, die Daten unserer Kundinnen Fortlaufende Erweiterung der Datenschutz-
und Kunden im hohen MafR fortlaufend zu organisation und des Datenschutzmanage-
schitzen. mentsystems.

Durchfuhrung interner Monitoring- und
Dokumentationsprozesse.

Festlegung und Umsetzung von technischen
sowie organisatorischen MaBnahmen zum
Schutz der Daten.

Zukunftsfahige IT-Infrastruktur

Damit die dm Onlineshops, die dm App und Reaktionsprozessen sowie die In-
oder auch die Kassensysteme in den tensivierung der Zusammenarbeit mit
dm Madrkten jederzeit die von den Kun- externen Dienstleistern zur IT-Sicher-
dinnen und Kunden erwarteten Leistun- heitsorganisation, um sich beispielsweise
gen bieten und dm Uber seine Kommu- vor Cyberangriffen zu schiitzen. Mal3nah-
nikationskandle zuverldssig erreichbar men wie regelmaRige Penetrationstests
ist, investiert die dm Gruppe mit ihrer oder auch Sensibilisierungskampagnen
Tochter dmTECH in leistungsstarke und von Mitarbeitenden halten die unterneh-

zukunftsfeste Technologien - verbunden mensweite Aufmerksamkeit fiir die Be-
mit einer IT-Sicherheitsorganisation, die deutung von IT-Sicherheit stets aktuell.
es der gesamten dm Gruppe ermdoglicht,

sich strategisch und schnell auf neue

Bedrohungslagen einzustellen.

Wir investieren in leistungs-

Neben der stetigen Aktualisierung von
Anforderungen und Leitlinien gehoren Stal'ke und. ZUkunftSfESte
der Ausbau von Detektionsmechanismen Tech HOIoglen.
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Von wesentlicher Bedeutung fur die
Verflgbarkeit unserer IT-Infrastruktur
sind die Rechenzentren. In einem Kata-
strophenfall sei er durch Unwetterereig-
nisse oder einen Anschlag hervorge-
rufen, ist ein ldngerer Ausfall oder ein
dauerhafter Verlust wesentlicher Teile
eines Rechenzentrums maoglich. Aus
diesem Grund werden bei dmTECH neben
der Nutzung von Cloud-Infrastrukturen
redundante Rechenzentren betrieben,
die unabhangig voneinander die Verfig-
barkeit der intern betriebenen IT-Land-
schaft gewdahrleisten konnen.

Der Einsatz von redundanten Syste-
men ermdglicht uns die Uberbriickung
einfacher Systemausfalle. Umfassende
Storungen der Infrastruktur werden
durch Redundanzen der zentralen Syste-
me abgedeckt, die Uber mehrere Re-
chenzentren verteilt sind. Regelmafige
Katastrophentbungen, die bei dmTECH

Unsere Mitarbei-
tenden sorgen
fiir die Sicher-
heit und Verlass-
lichkeit unserer
IT-Infrastruktur.

Regelmafige Katastro-
pheniibungen bestatigen
die Wirksamkeit unserer
Notfallstrategien.

von einem eigenen Arbeitskreis vorberei-
tet, durchgefthrt und analysiert werden,
bestdtigen, dass ein Katastrophenfall
und vergleichbare kritische Situationen
mit dieser Strategie beherrscht werden
konnen.

Neben den internen Rechenzent-
ren werden Teile unserer IT-Landschaft
durch Cloud-Dienste auf Rechenzentren
der Cloud-Dienstleister ausgelagert und
die Verfligbarkeit in deren zertifizierten
Rechenzentren sichergestellt.
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Die Daten unserer Kundinnen
und Kunden in sicherer Hand

Im Umgang mit den Daten unserer
Kundinnen und Kunden mochten wir
vorbildlich sein und gewdhrleisten eine
hohe Datentransparenz. Damit unsere
Kundinnen und Kunden jederzeit gemaR
den gesetzlichen Anforderungen nach-
vollziehen konnen, welche Daten uber
sie gespeichert und wie diese verwendet
werden, stehen auf unseren Websites
umfangreiche, nutzergerecht aufbereitete
Informationen zur Verfigung (fir dm
Osterreich unter dm.at/privacypolicy).
Zudem stellen wir online unter anderem
aktiv Informationen und Kontaktmaoglich-
keiten bereit, damit unsere Kundinnen
und Kunden ihre gesetzlichen Anspriche
bestmdglich selbst steuern und geltend
machen kénnen (fur dm Osterreich
unter dm.at/services).

;
LY
Kundinnen und

Kunden nutzen

ihr Smartphone

an der Kasse,

ihre Daten

sind dabei
gut geschiitzt.

Wir sind uns der Verantwortung
fur die Daten unserer Kundinnen und
Kunden bewusst und haben zu deren
Schutz eine Datenschutzorganisation
mit eigenen Teams und einem umfang-
reichen Datenschutzmanagementsystem
etabliert. Es wurden sowohl technische
SicherheitsmafRnahmen (wie geregelter
Berechtigungsvergabeprozess, regelma-
Bige Sicherheitsupdates und Back-ups,
Schutz vor Schadsoftware, Einsatz von
Verschlusselungen) als auch organisato-
rische MaBnahmen (wie Meldeprozesse,
Bearbeitung von Betroffenenanfragen,
Verpflichtung zur Vertraulichkeit, Sensi-
bilisierungsmafinahmen, Berechtigungs-
und Loschkonzepte, Uberprifung von
Auftragsverarbeitern und entsprechende
Vertragsgestaltung) umgesetzt. Mit der
regelmaRigen Uberprifung und Anpas-
sung der datenschutzrechtlichen Anfor-
derungen stellen wir einen vertrauens-
vollen Umgang mit den Daten unserer
Kundinnen und Kunden in der gesamten
dm Gruppe sicher.

Informa-
tionen

zur Daten-
erhebung
kommunizieren
wir transparent.
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HANDELN IM EINKLANG-MIT DER NATUR

Handeln im
Einklang mit
der Natur

Umfangreiche KlimaschutzmafBnahmen
Ressourcenschonung und Kreislaufwirtschaft
Biologische Vielfalt

Achtsamer Umgang mit Wasserressourcen
Geringstmogliche Umweltauswirkungen
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Unsere ganzheitliche
Umweltstrategie

ine intakte Umwelt bildet fur uns
E als Gesellschaft die Grundlage

flr ein gesundes Leben und ist
gleichzeitig Voraussetzung fir globalen
Frieden. Zur Erhaltung unserer Lebens-
grundlage ist es notwendig, Mainahmen
zu ergreifen, um den planetaren Gren-
zen der Erde Rechnung zu tragen. Dabei
stehen der Klimawandel und der Verlust
an Biodiversitat bereits seit geraumer
Zeit im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit.

Als Unternehmen nehmen wir nicht
nur eine Vorbildfunktion ein, sondern
wir tragen Verantwortung fir unser Um-
feld, fir die Menschen und die Natur.
Unsere Herausforderung besteht darin,
wirtschaftlich nachhaltig zu handeln und
innerhalb der planetaren Grenzen zu
operieren. Durch systemische Innovatio-
nen, interdisziplindre Kooperationen und
die Entwicklung neuer nachhaltigerer
Prozess- und Produktkonzepte kdnnen
wir bei dm eine zukunftsfahige Wirt-
schaftsweise vorantreiben. Diese respek-
tiert die Natur und steigert die Lebens-
qualitdt der Menschen - nicht nur fur
gegenwartige, sondern auch fir kinftige
Generationen.

Wir tibernehmen Verantwor-
tung fiir Menschen und Natur,
handeln zukunftsfahig und
reduzieren unsere Umwelt-
auswirkungen durch gezielte
MafRnahmen und Innovationen.

Unsere ganzheitliche Umweltstra-
tegie beinhaltet die Ziele, wesentliche
Umweltauswirkungen umfassend zu
identifizieren und durch gezielte Vermei-
dungs- und Verminderungsstrategien
bestmdglich zu reduzieren. Dazu zdh-
len Malnahmen zur Dekarbonisierung,
Ressourcenschonung und Forderung
der Kreislaufwirtschaft, zum Erhalt der
Biodiversitat sowie zum verantwortungs-
vollen Umgang mit Wasser und Umwelt
sowie zur Reduktion der von uns mit
verursachten Umweltverschmutzung.
Nicht vermeidbare Umweltauswirkungen
des laufenden Betriebs (Scope 1 und 2)
werden bei dm Deutschland in Umwelt-
kosten umgerechnet und in die Renatu-
rierung degradierter Flachen investiert.
So schaffen wir neuen Umweltwert. Eine
Ausweitung dieser Vorgehensweise auf
weitere dm Lander wird perspektivisch
gepruft.

Um zukunftsfahig zu bleiben, bieten
wir unseren Kundinnen und Kunden eine
Auswahl an nachhaltigeren Produkten
und informieren bestmadglich zu diesen
Themen (siehe Unterkapitel ,Verant-
wortungsvolle Sortimentsgestaltung”).
So tragen wir aktiv zur Gestaltung der
Transformation in eine nachhaltigere
Zukunft bei.
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Okologische
Zukunftsfahigkeit

Wir bei dm betrachten unsere Umweltstrategie
ganzheitlich - beginnend bei der Messung

der Auswirkungen bis hin zum Monitoring

und der Berichterstattung uber unserer Ziele,
MafRnahmen und Investitionen.

Messung und Bewertung unserer

Umweltauswirkungen

Neben den THG-Emissionen betrachten wir weite-
re Auswirkungen auf die Umwelt wie beispielswei-
se Uberdiingung, Versauerung, Sommersmog,
Ozonabbau, Wasser- und Landnutzung.

00900
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” ~
N 7 S
Monltqung Festlegung
und Bericht- von Zielen
erstattung
. . Lander- und
Wir evaluieren bereichsspezi-
kontinuierlich fisch legen wir
unseren Fort- konkrete Ziele
schritt, passen @ fest, um unsere
bei Bedarf unsere I | Umweltauswir-
MafRRnahmen i - = I kungen dort zu
a: undhleg(ein 7~ vermeiden und
wei e;gel (Efn te \ /7 | zu reduzieren, wo
iele fest. / wir die groBten
\ / Wirkungen erzie-
Neuer Umweltwert len kénnen.
entsteht
% Durch die Renaturierung
Investitionen in degradierter Flachen
Renaturierung entstehen neue, stabile
- ) - ~ Okosysteme. 7
Wir investieren bei- ~ -,
thpéﬁlivlﬁ'saﬁéﬂﬁee? S o _ MaBnahmen und Investi-
- [ J—— H H
g g Py tionen zur Rgduktlon unserer
A —— Umweltauswirkungen
Lebensraumen. Wir investieren beispielsweise in neue

Technologien, um die Grundlage fiir
Maflnahmen zu schaffen und diese
umzusetzen. Die MaRnahmen liegen
insbesondere in den Bereichen Energie,
Ressourcenschonung, Kreislaufwirt-
schaft sowie der Effizienzsteigerung

unserer Prozesse.
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Umfangreiche Klima-
schutzmafRnahmen

Bereits im Jahr 2015 hat sich die internationale Staatengemeinschaft
auf das Pariser Klimaschutzabkommen verstindigt. Als eine zentrale
Aufgabe ist darin festgehalten, die globale Erderwarmung auf deut-
lich unter zwei Grad Celsius gegeniiber vorindustriellen Werten zu
begrenzen und die globalen Treibhausgasemissionen bis 2050 auf
(netto) null zu senken.



HANDELN IM EINKLANG MIT DER NATUR
UMFANGREICHE KLIMASCHUTZMASSNAHMEN
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Von der Haltung
zur Handlung

Chancen

sehen wir in der
Entwicklung
innovativer,
emissionsarmerer
Produkte.

Unsere Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Der Klimaschutz und die Anpassung an
den Klimawandel stellen derzeit zentrale
Herausforderungen fir unsere Gesell-
schaft dar. Wir bekennen uns zu dem
internationalen Abkommen von Paris
und mdchten als Unternehmen unseren
Beitrag zur Klimastabilitat leisten. Der
GrofBteil der Treibhausgasemissionen
(THG-Emissionen) der dm Gruppe ent-
steht innerhalb der vorgelagerten Wert-
schopfungsketten, insbesondere bei der
Herstellung und dem Transport der bei
uns verkauften Produkte sowie beim
Bau der Gebdude unserer dm Markte.
Innerhalb des direkten Gesché&ftsbe-
reichs tragt der Betrieb der dm Markte,
der Verteilzentren und der dm dialogica
wesentlich zu den THG-Emissionen bei -
auch der Um- und Ausbau der dm Mark-
te inklusive der Einrichtungselemente
spielt hierbei eine mafRgebliche Rolle.

In den nachgelagerten Wertschdpfungs-
ketten entstehen die wesentlichsten
THG-Emissionen bei der Nutzung unserer
Produkte sowie durch die An- und Ab-
fahrt unserer Kundinnen und Kunden zu
und von den dm Markten.

Der fortschreitende Klimawandel
birgt fir uns Risiken, da dieser unter
anderem zu haufigeren extremen Wet-
terereignissen wie Uberschwemmungen,
Hitzewellen oder Waldbranden fihrt.
Diese Veranderungen kdonnen Rohstoff-
knappheit, steigende Einkaufspreise,
Produktionsverzdgerungen oder Liefer-
ausfalle zur Folge haben. Die Beschadi-
gung oder Zerstérung von Infrastruktur,
Verteilzentren und dm Mdrkten kann zu
Lieferausfallen und Betriebsstorungen in

unserem eigenen Geschaftsbereich fuh-
ren. Solche Risiken werden im Rahmen
unseres Ubergeordneten Risikomanage-
ments berlcksichtigt.

Chancen sehen wir in der Entwicklung
innovativer, emissionsarmerer Produk-
te und im Angebot eines Produkt- und
Serviceportfolios, das klimafreundlichen
Konsum unterstltzt. Weitere Ausfiihrun-
gen dazu siehe Unterkapitel ,Verantwor-
tungsvolle Sortimentsgestaltung” sowie
,Ressourcenschonung und Kreislaufwirt-
schaft” und ,Biologische Vielfalt”. Effizi-
ente Produktions- und Logistikprozesse
reduzieren die THG-Emissionen und
fordern unsere Wirtschaftlichkeit mittel-
und langfristig. Dartber hinaus wird eine
Unabhangigkeit vom fossilen Brennstoff-
markt zur Resilienz des Unternehmens
beitragen.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Wir verfolgen eine konsequente Dekarbo-
nisierungsstrategie, um die THG-Emissio-
nen in unseren vor- und nachgelagerten
Wertschépfungsketten sowie im eigenen
Geschdftsbereich zu reduzieren. Seit
2020 erheben und analysieren wir unsere
direkten und indirekten THG-Emissio-
nen geman den ,Greenhouse Gas (GHG)
Protocol Standards”, um wesentliche Re-
duktionspotenziale zu identifizieren. Die
Analyse ergab, dass der Uberwiegende
Teil im Bereich der Scope-3-Emissionen
entsteht, welche die vor- und nachgela-
gerten Wertschopfungsketten betreffen.
Wir erheben daher schrittweise die
Emissionen in allen fir uns relevanten
Scope-3-Kategorien. Unsere Voranalyse
zeigt, dass das Warensortiment den
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Scope 1

- Direkte Emissionen
- Stationdre

Scope 2

¢ Indirekte Emissionen:
Eingekaufte Energie

Scope 3

- Indirekte Emissionen:
Wertschopfungsketten

Verbrennung, - Fernwdarme Vorgelagerte
z.B. Heizung + Strom Emissionen
« Mobile (u.a. Einkauf,

Verbrennung, Transporte)

z.B. Firmenwagen - Nachgelagerte
Emissionen
(u.a. Produkt-
nutzung)

grof3ten Anteil der Scope-3-Emissionen
verursacht. Perspektivisch werden wir
auch die Wegstrecke unserer Kundinnen
und Kunden zu unseren dm Markten in
die Bilanzierung unserer THG-Emissionen
einbeziehen.

Auf unsere eigenen energiebeding-
ten THG-Emissionen, auf die Gestaltung
unseres Produktportfolios und Service-
angebots sowie den Innenausbau unserer
dm Madrkte haben wir direkten Einfluss. In
den vorgelagerten Wertschépfungsketten
arbeiten wir eng mit zahlreichen Partnern
zusammen, um gemeinsam unseren
Beitrag fir mehr Klimaschutz zu leisten.

Wir haben das Ziel, bis zum Jahr 2045
Netto-Null-Emissionen zu erreichen.
Hierzu setzen wir uns auf Basis unserer
Okobilanzen bereichsspezifische Reduk-
tionsziele.

Steigerung der Energieeffizienz und
Erhohung des regenerativen Energiebe-
zugs: Wir investieren in den Ausbau res-
sourcenschonender (Haus-)Technik, den
Ausbau unserer Photovoltaik-Anlagen
(PV-Anlagen) und stellen unsere Energie-
beschaffung wo mdoglich auf erneuerbare
Energien um.

Messung und Reduzierung von THG-
Emissionen unseres Sortiments: Wir
messen unsere sortimentsbereichsspe-
zifischen Auswirkungen auf Basis von
Produktclustern und werden auf dieser

Grundlage gemeinschaftlich mit unseren
Partnern unsere Reduktionsziele und
-maflnahmen konkretisieren.

Gestaltung einer emissionsarmen Trans-
portlogistik und Mobilitdt: Gemeinsam
mit unseren Logistikpartnern gestalten
wir eine effiziente Transportplanung

und testen die Praxistauglichkeit neuer
Antriebstechnologien im Lieferverkehr.
DarUber hinaus fihren wir MalBnahmen
durch, um eine emissionsarme Mobilitat
bei dm und fir unsere Kunden und Kun-
dinnen sowie Mitarbeitenden zu unter-
stutzen.

Unser Ziel ist es, bis

Einteilung der
Treibhausgas-
emissionen
nach Green-
house Gas
(GHG) Protocol
Standards.

2045 Netto-Null-Emis-
sionen zu erreichen.

Okologische Betrachtung der baulichen
MaBnahmen: Wir fiuhren o6kologische Be-
trachtungen flr Gebaude sowie fir ein-
zelne Einrichtungselemente durch, um
konkrete Reduktionspotenziale unserer

okologischen Auswirkungen zu ermitteln.

Dariber hinaus tragen wir dazu bei,
neuen Umweltwert zu schaffen. Das be-
deutet, dass wir gezielt in Renaturierung
investieren, womit wir einen Teil unserer
umweltbedingten Auswirkungen ausglei-
chen mdéchten (siehe Unterkapitel ,Bio-
logische Vielfalt”).
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Steigerung der Energieeffizienz und Erh6hung des regenerativen Energiebezugs

Ziele

MaBnahmen

Wir reduzieren den durchschnittlichen Ener-
gieverbrauch im gesamten dm Marktnetz um
jahrlich mindestens eine Kilowattstunde (kWh)
pro Quadratmeter Verkaufsflache.

Einsatz neuer Haustechnik mit energieeffizien-
ten Warmepumpen und Umstellung der Be-
leuchtung auf LED.

Einsatz einer Messsteuerregeltechnik (automa-
tisierte Steuerung zum Beispiel der Liftungs-
und Heizungsanlage) und Verbrauchsmessung
bis Ende des Jahres 2027 in allen dm Markten,
dadurch Moglichkeit zur bewussteren Regelung
technischer Anlagen.

Klare Mainahmenpldne fir den Sommer- und
Winterbetrieb mit Schaltzeiten fir die Beleuch-
tung und Angaben fiir die Temperatureinstel-
lung.

Wir fuhren ein ganzheitliches Energiemanage-
ment nach DIN EN ISO 50001 bis 2027 in allen
Landern der dm Gruppe ein.

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess, Energie-
monitoring und dadurch Senkung des Energie-
verbrauchs durch die erfolgreiche Einfihrung
des Energiemanagementsystems. Die Lander
Deutschland, Osterreich, Kroatien, Bosnien und
Herzegowina, Serbien, Nordmazedonien und
Slowenien sind zum Ende des Geschéaftsjahres
2023/24 bereits zertifiziert. Im Geschaftsjahr
2024/25 Einfihrung der Norm in Italien und
Tschechien, im Geschdftsjahr 2025/26 in Bulga-
rien und Ungarn, im Geschaftsjahr 2026/27 in
Rumaénien, der Slowakei und Polen.

Schulungen unserer Mitarbeitenden zum Thema
energieeffizientes Handeln.

Wir stellen unsere Energiebeschaffungsstrate-
gie auf neue Saulen und vergrofRern unterneh-
mensweit den Bezug aus Direktvermarktungen
und eigenen erneuerbaren Energiequellen.

Bezug von ,Power Purchase Agreements”
(PPAs): in dm Deutschland sukzessiv (ab dem
Jahr 2025) circa 20 Prozent des Stromverbrauchs
aus direktvermarkteten Windkraft- und Solar-
projekten.

Prifung von PPA-Vertragen auf Landesebene in
der dm Teilgruppe Osterreich zur Erweiterung
des Stromportfolios im Geschdftsjahr 2024/25.
Versorgung von 78 Standorten (Stand Septem-
ber 2024) mit PV-Strom, darunter Verteilzentren,
dm dialogica und dm Markte. Stetige Erweite-
rung unseres Portfolios, bestehend aus eigenen
Anlagen, Vermieteranlagen und Strom-Direkt-
kauf von Vermieteranlagen. Sukzessive Erwei-
terung unserer PV-Anlagen der dm Markte um
rund 60 pro Jahr.
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Steigerung der Energieeffizienz und Erhohung des regenerativen Energiebezugs

Ziele MaBBnahmen
Wir setzen die Dekarbonisierung im Bereich Einbau von Warmepumpen.
Strom UNd HEIZUNG UNSErer dm MAFKEE, Ver- |
teilzentren und dm d]a[og]ca fort. Bis 2030 Umstellung aller m(’jglichen Stand-
orte mit Fossilheizung auf eine nachhaltigere
Variante.

Vorantreiben des Ausbaus des direkten Bezugs
von Okostrom durch unter anderem Dach-PV-
Anlagen und PPAs fur Wind- und Solarparks.

Messung und Reduzierung von THG-Emissionen unseres Sortiments

Ziel MaBBnahmen
Wir messen die THG-Emissionen und Fertigstellung der Sortimentsbilanzierung im
dekarbonisieren unser Sortiment. Jahr 2025.

AnknUpfend daran Austausch mit unseren Her-
stell- und Industriepartnern zur Vereinbarung
gemeinsamer Klimaziele.

Sukzessive Messung entstandener Umwelt-
lasten neben den THG-Emissionen fir unsere
dm Marken mithilfe von Life Cycle Assessments
(LCA) und zielgerichtete Reduktion der Hotspots
durch Umsetzung von Kreislaufwirtschaftszielen
sowie MaRnahmen der Ressourcenschonung.

Gestaltung einer emissionsarmen Transportlogistik und Mobilitat

Ziele MaBBnahmen
Bis 2035 wollen wir den Einsatz von umwelt- Kontinuierliche Priufung weiterer Einsatzmog-
freundlichen LKW-Flotten fordern, alternative lichkeiten fur den kombinierten Verkehr in der
Antriebstechnologien erforschen und innova- gesamten dm Gruppe.
e S T

Durchfuhrung von Pilotprojekten zu nachhalti-
ger Transportplanung und nachhaltigen Trans-
portmitteln wie beispielsweise Wasserstoff- und
E-LKW.

entwickeln.

Reduktion des Lieferrhythmus in unseren internen
Transportabschnitten (Distribution und Markt-
distribution) in der dm Teilgruppe Osterreich.
Einsatz von Elektrofahrzeugen bei Express-
Lieferungen.
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Gestaltung einer emissionsarmen Transportlogistik und Mobilitat

Ziele

MaBnahmen

Wir erreichen eine Palettenflachenauslastung
der dm Markenprodukte, gewichtet nach An-
zahl Palettenhdlzer bis 2027 von durchschnitt-
lich 95 Prozent.

Kommunikation unserer Anforderungen an
unsere Partner und Prifung der Palettiervor-
schlage. Dadurch kontinuierliche Optimierung
unserer Transportplanung. Mit Stand Sommer
2024 lag der Anteil bei 93,4 Prozent.

Wir fordern eine zukunftsfahige Mobilitat der
Kundinnen und Kunden und Mitarbeitenden.

Stetiger Ausbau der Einbindung des offent-
lichen Personennahverkehrs und Erweiterung
unserer dm Madrkte um Fahrradabstellplatze/
Lastenfahrradparkplatze.

Umsetzung von MaBnahmen, um die durch den
Arbeitsweg unserer Mitarbeitenden entstehen-
den Emissionen zu reduzieren, wie zum Beispiel
das Angebot von Jobrad oder Shuttle-Busse zu
den Verteilzentren in einigen dm Landern.
Bericksichtigung attraktiver Erreichbarkeit mit
dem Fahrrad sowie Vorhandensein einer An-
bindung an den 6ffentlichen Verkehr bei neuen
dm dialogica.

Ausbau der Elektroladeinfrastruktur bei be-
stehenden dm dialogica.

Wir reduzieren die THG-Emissionen bei
unserem eigenen Fuhrpark.

Verstdrkter Ausbau des Fuhrparks hin zu Elek-
tromobilitdt im Rahmen unseres nachhaltigen
Mobilitdtskonzepts. Bei dm Osterreich betrug

der Anteil an Elektrofahrzeugen im Fuhrpark

Ende Dezember 2024 knapp 24,5 Prozent.

Okologische Betrachtung der baulichen MaBnahmen

Ziele

MaBnahmen

Bis 2045 wird der bauliche, technische und
infrastrukturelle Betrieb unserer dm Markte
durch COz-Verminderungsmalinahmen weiter
dekarbonisiert.

Systematische okobilanzielle Erfassung der
Auswirkungen unserer Bautatigkeiten ab dem
Geschaftsjahr 2024/25 in der dm Teilgruppe
Osterreich.

Vereinbarung von Nachhaltigkeitszielen mit
den ausfiihrenden Baufirmen in allen Landern
der dm Teilgruppe Osterreich bis Ende des
Geschaftsjahres 2024/25.

Sorgfaltige Analyse aller betriebsrelevanten
Prozesse wie Wartung, Instandhaltung oder
Reinigung zur Minimierung der Umweltauswir-
kungen durch zum Beispiel proaktives
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Okologische Betrachtung der baulichen MaBnahmen

Ziele

MaBnahmen

Storungsmanagement oder Minderung von
verwendeten Chemikalien.

Abschluss von Nachhaltigkeitszielvereinbarun-
gen mit unseren Lieferanten.

Prifung von Dammerungsschaltern fur das
Leuchtenraster im Bereich der Fassade.
Untersuchung zur Verwendung alternativer,
nachhaltigerer Kaltemittel in der dm Teil-
gruppe Osterreich.

Bei dm Osterreich werden seit 2022 im Rahmen
eines Kaltemittelricknahmesystems von Daikin
ausgediente Kaltemittel im Sinne der Kreis-
laufwirtschaft zurickgenommen, aufbereitet
und wieder verwendet. Die Ricknahmemengen
konnten in den zwei Jahren von 22,5 kg in 2022
auf 309,77 kg in 2024 gesteigert werden.

Bis 2030 wollen wir unsere THG-Emissionen in
der Markteinrichtung weiter reduzieren.

Emissionen im eigenen
Geschaftsbereich (Scope 1 und 2)

Strategische Energieziele erfolgreich umsetzen
Wir analysieren unseren Energieverbrauch seit
mehreren Jahren kontinuierlich. In allen Landern
der dm Gruppe soll bis zum Jahr 2027 das ganz-
heitliche Energiemanagement nach DIN EN ISO
50001 eingefiihrt sein. Aktuell sind 50 Prozent der
dm Lander zertifiziert. dm Osterreich erhielt die
Zertifizierung im Jahr 2022.

Um den Energiebedarf aller dm Standorte kon-
tinuierlich zu senken und gleichzeitig unsere Ener-
gieeffizienz zu erhéhen, investieren wir weiterhin in
den Einbau ressourcenschonender Warmepumpen,
bauen Messsteuerregeltechnik perspektivisch ein
und stellen Schritt fir Schritt die Beleuchtung auf
LED um. In Osterreich sind Stand September 2024

Beginnend mit dem Geschaftsjahr 2024/25
Durchfihrung okologischer Analysen einzelner
Markteinrichtungsgegenstande zur Identifizie-
rung von CO;-Reduktionspotenzialen und zur
Optimierung der Materialauswahl.

bereits 209 dm Madrkte (55 Prozent) mit Wdarme-
pumpen ausgestattet und 382 dm Markte auf LED-
Beleuchtung (100 Prozent) umgestellt.

In der dm Teilgruppe Osterreich verfiigen Stand
September 2024 insgesamt 991 dm Markte (51 Pro-
zent) Uber eine Warmepumpe, 1.790 dm Mdrkte
(92 Prozent) sind mit einer LED-Beleuchtung
ausgestattet. Bis zum Jahr 2027 plant die dm Teil-
gruppe Osterreich, alle Standorte mit einer Mess-
steuerregeltechnik und Verbrauchsmessung
auszustatten.

Den Mitarbeitenden aller dm Mdrkte stehen
klare MaBnahmenpldne fiir den Sommer- und
Winterbetrieb zur Verfiigung, damit sie die Schalt-
zeiten flr die Beleuchtung und die Temperatur-
einstellungen energiebewusst umsetzen kdénnen.
Zudem bieten wir allen Mitarbeitenden Schulungen
rund um das Thema Energie an.
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Tabelle 3.1: Gesamtenergieverbrauch der
dm Gruppe in Megawattstunden (MWh)

Energieverbrauch und Energiemix in MWh*

dm Gruppe

(1) Brennstoffverbrauch aus Rohél

COEEEETRETETE

.. . 12.099 2% 14.448 3% 15.111 3%
und Erdolerzeugnissen
(2) Brennstoffverbrauch aus Erdgas 50.773 10 % 43.265 9 % 37.573 8 %
(3) Brennstoffverbrauch aus 29.086 | 6% | 22.076 | 5% | 18347 | 4%
sonstigen fossilen Quellen
(4) Verbrauch aus erworbener
oder erhaltener Elektrizitat, 98.708 | 20% | 90.280 | 19% | 81.843 | 18%

Warme, Dampf und Kiihlung
und aus fossilen Quellen

(5) Gesamtverbrauch fossiler Energie

(6) Brennstoffverbrauch fiir
erneuerbare Quellen,
einschlieBlich Biomasse (auch
Industrie- und Siedlungsabfille
biologischen Ursprungs, Biogas,
Wasserstoff aus erneuerbaren
Quellen usw.)

190.667

2.788

1%

170.069

2.623

1%

152.874

2.915

1%

(7) Verbrauch aus erworbener oder
erhaltener Elektrizitat, Warme,
Dampf und Kithlung und aus
erneuerbaren Quellen

294.534

60 %

301.073

63 %

308.049

66 %

(8) Verbrauch selbst erzeugter
erneuerbarer Energie, bei der
es sich nicht um Brennstoffe
handelt**

(9) Gesamtverbrauch
erneuerbarer Energie

561

0%

297.883

1.031

0%

304.727

782

0%

(5+9) Gesamtenergieverbrauch 488.549 | 100% | 474.796 | 100% | 464.620 | 100%

Bei einer steigenden Marktanzahl von +4,5 Prozent im Zeitraum 2021-2023 in der dm Gruppe ist es uns dennoch gelungen,
von 2021 auf 2023 unseren Energieverbrauch um 4,9 Prozent zu senken.
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Energieverbrauch und Energiemix in MWh*

(1) Brennstoffverbrauch aus Rohél und

dm Osterreich

RS

" . 1.913 4% 1.998 4% 1.943 5%
Erdolerzeugnissen
(2) Brennstoffverbrauch aus Erdgas 6.647 13% 4.489 10 % 3.514 9%
(3) Brenr!stoffverl?rauch aus 5 533 5% 260 2 % 537 1%
sonstigen fossilen Quellen
(4) Verbrauch aus erworbener
oder erhaltener Elektrizitat, 4.253 9% 3.905 9% 3154 8%

Warme, Dampf und Kiihlung
und aus fossilen Quellen

(5) Gesamtverbrauch fossiler Energie 15.346

(6) Brennstoffverbrauch fiir
erneuerbare Quellen,
einschlieBlich Biomasse (auch
Industrie- und Siedlungsabfille
biologischen Ursprungs, Biogas,
Wasserstoff aus erneuerbaren
Quellen usw.)

19

0%

40

0%

8.848

0%

(7) Verbrauch aus erworbener oder
erhaltener Elektrizitat, Warme,
Dampf und Kithlung und aus
erneuerbaren Quellen

34.658

69 %

34.395

75%

31.757

78 %

(8) Verbrauch selbst erzeugter
erneuerbarer Energie, bei der
es sich nicht um Brennstoffe
handelt**

(9) Gesamtverbrauch
erneuerbarer Energie

(5+9) Gesamtenergieverbrauch m 100 % 45.586 100 % 40.604 100 %

0%

0%

0%

*Die Daten der eingekauften Energie zum Beispiel fiir Heizung, Fernwarme, Strom wurden teilweise hochgerechnet,
wenn die Nebenkostenabrechnungen unserer Energieversorger noch nicht vorlagen.
**umfasst nur die selbst erzeugte Photovoltaik-Stromerzeugung von dm Deutschland.

73



74

dm BERICHT ZUR ZUKUNFTSFAHIGKEIT 2023/24

Seit 2019 produziert
eine Photovoltaik-
Anlage am Dach des
dm Verteilzentrums
Enns nachhaltigen
Solarstrom.

Rund 67 Prozent (84 Prozent dm Teil-
gruppe Deutschland, 44 Prozent dm Teil-
gruppe Osterreich, Stand Ende 2023)
des gesamten Energiebedarfs beziehen
wir aus regenerativen Energiequellen.
Den Hauptanteil daran bildet der Strom,
den wir direkt von den Stromanbietern
einkaufen. Bei dm Osterreich beziehen
derzeit fast alle dm Markte Grinstrom
(99 Prozent; Stand 2023).

Weiterentwicklung unserer Energie-
beschaffungsstrategie

Unsere aktualisierte Energiebeschaf-
fungsstrategie sieht vor, den Bezug aus
Direktvermarktungen und eigenen erneu-
erbaren Energiequellen unternehmens-
weit zu vergréfiern.

Zudem investieren wir weiterhin in

den Ausbau unserer PV-Anlagen. Stand
September 2024 hat die dm Gruppe

78 PV-Anlagen in Betrieb, der GroRteil
befindet sich auf den D&achern unserer
dm Markte. Im Jahr 2024 erzeugten
unsere PV-Anlagen rund 9.500 Mega-
wattstunden (MWh) Strom. Uberschissi-
ge Energie - die wir nicht selbst nutzen
konnten - wurde ins europdische Strom-
netz eingespeist.

In dm Osterreich sind derzeit acht ei-
gene PV-Anlagen in Betrieb (Stand 2024).
Der Ausbau weiterer PV-Anlagen ist fur
das Geschaftsjahr 2024/25 geplant.
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iERF

=

Diagramm 3.1: Durchschnittlicher Energie-
verbrauch der dm Markte pro Quadratmeter
Verkaufsflache in kWh*

A
300 -
250 - 236 239
225 206 218
200 L 193
150 Der durchschnittliche Energieverbrauch der
dm Gruppe ist von 2021 auf 2023 um 12,7 Prozent
100 k- gesunken. Dies zeigt die erfolgreiche Umsetzung
unserer MalRnahmen zum Thema Energieeffizienz.
50 *Anteilige Verbrduche fiir gemeinschaftliche Fla-
chen in Einkaufszentren (zum Beispiel Beleuch-
kwh L tung der Parkpladtze) sind nur bei dm Deutsch-
2021 2022 2023 2021 2022 2023 land miteingeflossen. Das Jahr 2023 enthalt
- Hochrechnungen.
dm-Gruppe dm-Osterreich
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Tabelle 3.2: Entwicklung unserer
direkten THG-Emissionen (in Tonnen CO-Aquivalente)

dm Gruppe

Anteil Anteil Entw. Anteil Entw.
in % 13 zum V) in % zum V)

Fuhrpark (mobile

Verbrennung) 3.024 5% 3.485 7% +15% 3.647 7% +5%
Heizung 14.727 26% 12.206 23% -17 % 10.506 20% -14%
Scope 2
(marktbasiert) 38.378 68 % 37.387 70 % -3% 37.896 73 % +1%
Fernwdarme* 2.532 5% 2.594 5% +2 % 2.673 5% +3 %
Strom* . . . . )
(marktbasiert**) 35.846 64 % 34.793 66 % -3% 35.223 68 % +1 %
Info: Strom*
(standort- 125.784 - 114.620 - -9% 123.081 - +7 %
basiert**)

i:g‘;‘eswpe] m 100% | 53.079 | 100% 52.049 100 %

Scope 3
::ii:::)‘i:?” 14.036 | 6% | 12.423 | 5% M% | 1M.452 | 4% -8%
vorketten***

Die erfolgreiche Umsetzung unserer Mallnahmen, den eigenen Energieverbrauch zu reduzieren und den Anteil der Nutzung
regenerativer Energiequellen zu erhdhen, wirkt sich positiv auf unsere direkten THG-Emissionen aus: Seit 2021 konnten wir als
dm Gruppe unsere THG-Emissionen in Scope 1 und 2 von 56.129 Tonnen auf 52.049 (2023) Tonnen CO»-Aquivalent senken. Die
Emissionen der Scope-3-Kategorie 03 Brennstoffvorketten sind analog zu unseren Scope-1- und Scope-2-Emissionen riicklaufig.

Die Entwicklung der mobilen Scope-1-Emissionen in der dm Gruppe ist auf die gestiegene Anzahl der Dienstreisen nach Ende
der Coronapandemie sowie die Erweiterung des dm Fuhrparks und die damit einhergehende gestiegene Kilometerleistung
zuriickzufiihren.
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dm Osterreich

Anteil Anteil Entw. Anteil Entw.
in % in % zum V) in % zum V)

Fuhrpark (mobile

Verbrennung) 402 14 % 465 22 % +16 % 463 27 % -0%
Heizung 1.763 61 % 1.005 48 % -43 % 42 % -29%
Scope 2 () () (+) 0, (+)
Fernwdarme* 23 % 26 % -19% 27 % -14 %
*
f;’:r':tbasiert**) 46 2% 89 4% | +93% 78 5% “13%
Info: Strom*
(standort- 4.777 = 4.217 - -12 % 4.299 - +2 %
basiert**)

3::"2“‘*5“"“ 2.879 | 100% m 100 % 1.721 | 100%

Scope 3

Kategorie 03:
Brennstoff-
vorketten***

Die Kategorie Strom enthalt auch den Verbrauch unserer dm Markte, in denen wir Strom {iber unsere Vermieter beziehen.
Aufgrund fehlender Nebenkostenabrechnungen rechnen wir hier mit konservativen Hochrechnungen. Gleichzeitig hat sich
in einigen dm Landern der Emissionsfaktor fiir den Residualmix im Jahr 2023 im Vergleich zum Vorjahr verschlechtert,

wodurch sich trotz insgesamt geringerem Energieverbrauch kaum eine Anderung bei den entstandenen Emissionen zeigt.

Residualmix: Wenn der tatsdchliche Strommix nicht bekannt ist, wird im marktbasiert_gn Ansatz der Residualmix genutzt.
Dieser bildet den Strommix im jeweiligen Land ab, nach dem Abzug aller verkauften Okostromzertifikate.

*Die Daten fiir die Berechnung der Scope-1- und Scope-2-Kategorie ,Heizung, Fernwarme, Strom“ wurden teilweise hochge-

rechnet, falls die Nebenkostenabrechnungen unserer gemieteten dm Markte noch nicht vorliegen.

**Marktbasierte Berechnung fiir Scope 2: Beim marktbasierten Ansatz wird mit dem tatsachlich beim Stromlieferanten ein-
gekauften Strommix gerechnet gemaR den ,,Greenhouse Gas Protocol Standards”. Beim standortbasierten Ansatz wird der
landerspezifische Strommix angesetzt.

***Scope-3-Kategorie 03: Brennstoffvorketten werden hier mit ausgewiesen, da sich die Entwicklung dieser Emissionen aus

den Gesamtenergieverbrdauchen der Kategorien Scope 1 und 2 ergibt. Weitere Scope-3-Kategorien finden sich in Tabelle 3.3.
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Wir moéchten per-

spektivisch die
THG-Emissionen
unseres gesam-
ten Sortiments
erfassen.
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Zusatzliche Wirkungskategorien

Wir mochten uns nicht allein auf unsere
THG-Emissionen fokussieren. Deshalb
haben wir fur die dm Gruppe unsere Aus-
wirkungen von Scope 1 und 2 zusatzlich
in den Wirkungskategorien Versauerung
und Sommersmog berechnet, die durch
die Nutzung nichtregenerativer Energie-
quellen entstehen. Auch hier konnten wir
unsere Auswirkungen reduzieren, was
unter anderem auf die steigende Nutzung
regenerativer Energiequellen zurtckzu-
fuhren ist: Bei der Versauerung vermin-
derten wir unsere Auswirkung von 397
Tonnen im Jahr 2027 auf 376 Tonnen SO:-
Aquivalente im Jahr 2023; beim Sommer-
smog von 16 Tonnen Cz2Hs-Aquivalenten
im Jahr 2021 auf 15 Tonnen im Jahr 2023.

Emissionen unserer vor- und
nachgelagerten Wertschopfungs-
ketten (Scope 3)

Sortimentsspezifische THG-Emissionen
messen und analysieren

Perspektivisch mochten wir unsere
sortimentsspezifischen THG-Emissionen
reduzieren. Daflr berechnen wir aktuell
die Hohe unserer sortimentsspezifischen
THG-Emissionen (Scope 3) der Kate-
gorien 01 (Eingekaufte Produkte und
Dienstleistungen), 11 (Gebrauch/Nutzung
verkaufter Produkte) und 12 (Entsorgung
am Produktlebensende). Wir erfassen die
Auswirkungen sortimentsbereichsspezi-
fisch, damit wir die wesentlichen Reduk-
tionspotenziale fir die jeweiligen Sorti-
mentsbereiche ableiten kdnnen.

Flr unser gesamtes Sortiment konn-
ten wir bereits die THG-Emissionen aller
bei uns anfallenden Logistikverpackungen
und zusdtzlich auch die der Produktver-
packungen unserer dm Markenprodukte
ermitteln. Im Jahr 2023 lagen die THG-
Emissionen der Logistikverpackungen bei
6.334 Tonnen COz-Aquivalenten (2022:
5.993 Tonnen CO,-Aquivalente). Insbe-
sondere unsere dm Markenproduktver-
packungen fielen mit 137.749 Tonnen
CO2-Aquivalenten (2022: 121.332 Tonnen)
Uber die gesamte dm Gruppe hinweg ins
Gewicht. Diese THG-Emissionssteigerung
ist insbesondere auf die gestiegene Ver-
kaufsmenge unserer dm Markenprodukte
zurlckzufiuhren und wird im Bereich der
Kunststoffproduktverpackungen durch
den Einsatz von Rezyklaten positiv beein-
flusst (siehe Unterkapitel ,Ressourcen-
schonung und Kreislaufwirtschaft”).

Die Umweltauswirkungen unserer
dm Markenprodukte bewegen uns. Daher
haben wir bereits im Jahr 2021 fur unse-
re Pro Climate Produktreihe eine finf
Wirkungskategorien umfassende Okobi-
lanz erstellen lassen und die Umweltaus-
wirkungen dieser Produktreihe bestmdg-
lich reduziert. Seit dem Jahr 2021 bieten
wir zudem dm Markenprodukte an,
deren Verpackungen oder Inhaltsstoffe
aus recyceltem COz bestehen - beispiels-
weise das Denkmit Spdlmittel Ultra Sen-
sitive. DarUber hinaus sind wir bestrebt,
die umweltbezogenen Auswirkungen
aller dm Markenprodukte ganzheitlich zu
betrachten und kontinuierlich weiter zu
reduzieren (siehe Unterkapitel ,Ressour-
censchonung und Kreislaufwirtschaft”
sowie ,Biologische Vielfalt”). Bezlglich
unseres Sortimentsangebots sind wir be-
strebt, unseren Kundinnen und Kunden
in jedem Sortimentsbereich nachhaltige-
re Produktalternativen anzubieten und
den bewussten Einkauf zu fordern sowie
gemeinsam mit all unseren Partnern
nachhaltigkeitsbezogene Zielsetzungen
flr unser Sortiment zu vereinbaren
und zu monitoren (siehe Unterkapitel
,Verantwortungsvolle Sortimentsgestal-
tung”).
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Unsere Transportwege

1. Vorholung

Industrie- und
Herstellpartner

3. Riickfiihrung

Recycler/Entsorger

Transportlogistik
emissionsarm gestalten

Im Rahmen unserer Vorholung setzen
wir seit dem Jahr 2019 in der dm Gruppe
ausgewahlte Transporte im kombinierten
Verkehr um. Das bedeutet, dass diese
Produkte einen GrofSteil der Wegstrecke
mit der Bahn transportiert werden. Bei
dm Deutschland werden somit bei diesen
ausgewadhlten Beschaffungstransporten
circa 80 Prozent der Wegstrecke von der
StraBBe auf die Schiene verlagert. Zudem
gilt im kombinierten Verkehr eine hohere
Gewichtsgrenze, wodurch vier Tonnen
mehr auf den LKW geladen werden kon-
nen und der Gesamtbedarf an Transpor-
ten reduziert werden kann. Zur Beliefe-
rung unserer dm Madrkte betreiben wir
keinen eigenen Fuhrpark. Wir sind mit
unseren Logistikpartnern regelmdfig im
Austausch, um die Belieferung unserer
dm Markte so emissionsarm wie maglich
zu gestalten - beispielsweise durch den
Einsatz alternativer Antriebstechnologien.
Mit dem danischen Logistikpartner DSV

Verteilzentren und
Umschlagspunkte

2. Marktdistribution y

dm Markte

Mit unseren Partnern optimieren wir fortlaufend
unsere Transportwege - zum einen (iber die Verteil-
zentren und Umschlagpunkte zu den dm Markten,
zum anderen liber die Riickfiihrung der Wertstoffe
aus den dm Markten zu den Recyclern/Entsorgern.

beliefert dm Deutschland seit Dezember
2023 insgesamt 13 dm Markte im Kolner
und Bonner Raum mit E-LKW und 21 dm
Markte im Ndrnberger Raum mit Wasser-
stoff-LKW. In Ausnahmefallen werden
konventionelle Fahrzeuge eingesetzt,
wenn die alternativen Antriebe nicht
verfigbar sind.

Im Juli 2024 wurden in Wien die ersten
drei E-LKW in Betrieb genommen. Bis
Herbst 2025 soll der Grof3teil der rund
100 Wiener dm Markte mit rund zehn
E-LKW beliefert werden. Gemeinsam mit
dem Logistikpartner Quehenberger wird
dm Osterreich zudem durch vier regionale
Umschlagspunkte unter Verwendung von
,Hydrotreated Vegetable Oil“-Kraftstoffen
(HVO) beliefert (zu Deutsch: ,hydriertes
Pflanzenol”). Neben Pflanzendélen werden
fur die Produktion dieser Art von Diesel
Abfalle sowie Ole und Fette aus Rest-
stoffen, wie beispielsweise gebrauchtem

—_— e e o = = =
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Speisedl, eingesetzt. Durch den Einsatz
von HVO-Kraftstoffen auf vier Hauptstre-
cken in Osterreich, darunter Enns-Wien,
Enns-Salzburg, Enns-Furnitz und Enns-
Graz, werden jahrlich rund 600 Tonnen
COz-Aquivalente eingespart.

Wir vermindern unsere
Emissionen beispielsweise
durch den Einsatz alterna-
tiver Antriebstechnologien.

Die Ruckwartslogistik bildet einen
weiteren Prozessschritt in der Wert-
schépfungskette und wird in der
dm Gruppe optimal fir Ruckfidhrungen
(um beispielsweise im Zuge des Waren-
eingangs Wertstoffe mitzunehmen)
genutzt. So werden Leertransporte und
zusatzliche Anfahrten vermieden.

Die Express-
Lieferung

der Produkte
erfolgt schnell
und umwelt-
freundlich,
beispielsweise
per Lasten-
rad.

Erstmalig fur das Geschaftsjahr
2023/24 haben wir die Datenerhebungs-
methode fir unsere Transportabschnitte
innerhalb der dm Gruppe harmonisiert.
In diesem Zeitraum sind durch die Wa-
rentransporte zwischen den Verteilzen-
tren zu unseren Umschlagspunkten und
zu unseren dm Mdrkten in Deutschland
31.703 Tonnen CO,-Aquivalente und in
Osterreich 3.005 Tonnen CO,-Aquivalente
entstanden. Die Rickwadrtslogistik hat
in dm Deutschland und dm Osterreich
mit 429 Tonnen CO,-Aquivalenten bezie-
hungsweise 48 Tonnen CO,-Aquivalenten
einen kleineren Anteil. Bei dieser Daten-
erhebung haben wir uns im ersten
Schritt auf jene Lander konzentriert, die
den grofiten Anteil an unseren transpor-
tierten Paletten (circa 75 Prozent) haben.
Die weiteren dm Lander haben jeweils
einen Anteil von weniger als finf Prozent
am Gesamtvolumen und die dazugehori-
gen Emissionen werden in den kommen-
den Monaten erhoben. Fir die Transport-
emissionen der Beschaffung arbeiten
wir derzeit fr die dm Gruppe an einer
vollstandigen Bewertung.
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Versand unserer Produkte aus den

dm Onlineshops

Beim Onlineversand ist dm Deutschland
seit Ende 2021 Partner von ,Go-Green
Plus” der DHL. Flr alle Pakete, die dm
drogerie markt Uber die DHL in Deutsch-
land versendet, werden durch Investi-
tionen im DHL-Netzwerk in Deutschland
transportbedingte THG-Emissionen
reduziert (,Insetting”). Erreicht wird
dies unter anderem durch den Einsatz
von Biogas- und E-LKW sowie den von
HVO als Kraftstoff. Dadurch konnte dm
Deutschland fur das gesamte Jahr 2023
knapp 7.100 Tonnen CO,-Aquivalente ein-
sparen. Die Osterreichische Post bietet
die Initiative ,CO; neutral zugestellt” an,
bei der nicht vermeidbare Emissionen
durch die Investition in internationale
Klimaschutzprojekte ausgeglichen wer-
den (2023: 173 Tonnen CO,-Aquivalente
im Zusammenhang mit dem Onlinever-
sand). In den Stadten Graz, Salzburg
und Innsbruck werden die Pakete bereits
durch eine 100 Prozent elektrisch betrie-
bene Fahrzeugflotte zugestellt.

In acht grof3en Stadten in der dm
Gruppe werden bei der Express-Liefe-
rung elektrisch betriebene Lastenfahrra-
der oder E-Fahrzeuge eingesetzt. Diese
bieten eine umweltfreundliche Alternati-
ve fur eine Lieferung der Produkte direkt
nach Hause.

£
r
e

Den d6kologischen FuBabdruck
unserer baulichen Aktivitaten
reduzieren

Mit dem Geschaftsjahr 2024/25 starten
wir in der gesamten dm Teilgruppe Os-
terreich die systematische 6kobilanzielle
Erfassung der bautechnischen Auswir-
kungen. Darauffolgend sollen diese und
damit unser okologischer Fuf3abdruck
schrittweise reduziert werden. In unseren
neuen dm Madrkten Aidlingen und Neu-
ried in Deutschland testen wir hierzu
bereits alternative Moglichkeiten, die per-
spektivisch auf die gesamte dm Gruppe
ausgerollt werden.

Wir sind immer auf
der Suche nach Alter-
nativen, um unsere
Umweltauswirkung
zu reduzieren.

Auch fUr unser Ladenbild fuhren
wir guantitative Erhebungen durch, um
die THG-Emissionen der verwendeten
Materialien zu berechnen und Optimie-
rungspotenziale zu identifizieren. Im
neuen Ladenbild setzen wir verstarkt auf
recycelbare und rezyklierte Materialien,
wie beispielsweise Warentrenner aus
80 Prozent Rezyklat-Polystyrol, die seit
Ende des Jahres 2023 flachendeckend
in unseren dm Markten in Deutschland
eingesetzt werden. Dadurch sparen wir
THG-Emissionen ein und fordern die
Kreislaufwirtschaft. Unsere gewonnenen
Erkenntnisse in Deutschland setzen
wir perspektivisch in der gesamten
dm Gruppe um.

Die Warentrenner
bestehen aus 80
Prozent Rezyklat-
Polystyrol.
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Tabelle 3.3: Entwicklung unserer bereits gemessenen
indirekten THG-Emissionen (in Tonnen CO;-Aquivalente)

dm Gruppe

Anteil Anteil Entw. Anteil Entw.
in % in % zum V) in% zum V)
Scope 3* ‘ 221.992 100% | 245.205 100 % 278.088 | 100%

Kategorie 01: Einge-
kaufte Produkte und | 130.232 59 % 140.392 57 % +8 % 161.749 58 % +15 %
Dienstleistungen

Kategorie 02:

. . = 0% = 0% +0% 7.216 3% +0%
Kapitalgiiter

Kategorie 04: Vor-
gelagerter Transport| 12.500 6 % 16.026 7% +28 % 16.359 6 % +2%
und Verteilung

Kategorie 05:

[o) [o) [0) ) [0)
Betriebsabfille 3.898 2% 5.077 2% +30 % 5.379 2% +6 %

Kategorie 06:

o . 1177 1% 2.772 1% +136 % 3.507 1% +27 %
Geschiftsreisen

Kategorie 07:

. . 55.259 25% 62.876 26 % +14 % 66.002 24% +5%
Mitarbeiterpendeln

Kategorie 12:
Entsorgung am 4.889 2% 5.640 2% +15 % 6.425 2% +14 %

Lebensende




Kategorie 01: Einge-

HANDELN IM EINKLANG MIT DER NATUR

UMFANGREICHE KLIMASCHUTZMASSNAHMEN

Anteil

in %

dm Osterreich

Anteil

in %

Entw.
zum V)
Scope 3* ‘ 13.538 100 % 13.700 100 % 16.964 100 %

Anteil

in %

Entw.
zum V)

kaufte Produkte und | 6.381 47 % 6.354 46 % 0% 9.668 57 % +52 %
Dienstleistungen

Kategorie 02: . 0% - 0% 0% - 0% 0%

Kapitalgiiter

Kategorie 04: Vor-

gelagerter Transport 206 2% 265 2% +29 % 286 2% +8%
und Verteilung

Kategorie 05: o o o 0 0
Betriebsabfille 141 1% 143 1% +1% 207 1% +45%
Kateg?ne 06.: 191 1% 263 2% +38 % 315 2% +20 %
Geschaftsreisen

Ka.tegor.le 07: 5.648 42 % 5.931 43 % +5% 5.782 34 % -3%
Mitarbeiterpendeln

Kategorie 12:

Entsorgung am 134 1% 134 1% +0% 206 1% +54 %

Lebensende

Aktueller Stand unserer Scope-3-Erhebungen.

*Fur Kategorie 03: Brennstoffvorketten siehe Tabelle 3.2.
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Der groBte An-
teil der bisher
gemessenen
THG-Emissionen
in der Kategorie
01 entfallt auf die
Produktverpa-
ckungen der dm
Marken.
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Die Kategorie 01 ,Eingekaufte Wa-
ren und Dienstleistungen” enthadlt mit
durchschnittlich 85 Prozent vor allem die
Produktverpackungen unserer dm Mar-
kenprodukte, die Logistikverpackungen
unseres gesamten Sortiments (durch-
schnittlich rund vier Prozent) sowie die
IT-Hardware und unsere genutzte Cloud-
infrastruktur (durchschnittlich rund drei
Prozent).

Die Kategorie 02 ,KapitalgUter” um-
fasst ab dem Jahr 2023 die erstmalige
Bilanzierung zum Beispiel unserer im
Jahr 2023 angeschafften Regale und Kas-
sentische in den dm Markten in Deutsch-
land, deren Bewertung wir zukinftig auf
die dm Gruppe ausweiten.

In der Kategorie 04 ,Vorgelagerter
Transport und Verteilung” haben wir die
Wegstrecken unserer Onlineversandpart-
ner sowie den laufenden Betrieb unserer
externen Logistikpartner erhoben. Der
grofSte Teil der THG-Emissionen ist dabei
beim Onlineversand (circa 80 Prozent)
entstanden.

Die genaue Analyse
unserer Emissionen er-
moglicht uns, gezielte
MaRBBRnahmen zur Re-
duktion zu entwickeln.
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Die Kategorie 05 ,Betriebsabfalle”
enthalt die von dm entsorgten Wertstoffe,
davon entfallen durchschnittlich 57 Prozent
auf Papier.

Die Kategorie 06 ,Geschaftsreisen”
enthalt die Emissionen aus Dienstreisen,
die mit privaten PKW oder Mietwdgen
zurickgelegt wurden, sowie die bei Flug-
reisen entstandenen Emissionen. Nur
circa funf Prozent der Emissionen sind
dabei durch Reisen mit dem Flugzeug
entstanden, 95 Prozent mit Mietwagen
und privaten PKW. Bei dm Osterreich
haben wir im Jahr 2023 von insgesamt
893.587 Kilometern rund 59.800 Kilome-
ter mit dem Flugzeug, 730.600 Kilometer
mit privaten Autos und 103.200 Kilo-
meter mit Mietwagen und zurlckgelegt.

57 Prozent

der THG-Emissionen unserer entsorgten
Wertstoffe entfallen auf Papier.

Die Kategorie 07 ,Mitarbeiterpen-
deln” enthalt den tatsdchlichen Arbeitsweg
unserer Mitarbeitenden in die dm Markte,
Verteilzentren und dm dialogica. Der
Emissionsfaktor basiert fur alle Lander
auf dem Modalsplit in Deutschland, der
die durchschnittliche Aufteilung der
Transportmittel zur Arbeit beinhaltet.

Die Kategorie 12 ,Entsorgung am
Lebensende” enthélt durchschnittlich
86 Prozent an von unseren Kundinnen
und Kunden entsorgten Produktverpa-
ckungen unserer dm Markenprodukte.

Pappe und
Papier werden

in unseren dm
Mérkten gepresst
und anschlieBend
dem Recycling
zugefiihrt.
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Ausgewahlte Initiativen
und Projekte

CO.-neutrale Last-Mile-Zustellung

dm verfolgt das Ziel, die Logistik klima-
freundlich zu gestalten. Daflr braucht es
eine Vielzahl von MaBnahmen, die perfekt
ineinandergreifen. Ein zentrales Projekt
ist die COz-neutrale und abgasfreie Belie-
ferung der rund 100 dm Filialen in Wien.
Seit Juli 2023 sind bei Logistikpartner
Quehenberger drei Elektro-LKW fir dm
im Einsatz - bis Herbst 2025 sollen zehn
Elektro-LKW fast alle Filialen beliefern.

HVO-Treibstoffe fiir
mittlere Strecken

Flr mittlere Strecken nutzt dm HVO-
Kraftstoffe (Hydrotreated Vegetable Qil),
ein aus Abfallfetten und Pflanzendlen
gewonnener Dieselersatz. Erste regiona-
le Umschlagspunkte in Wien, Salzburg,
Flrnitz und Graz werden mit HVO-Fahr-
zeugen beliefert, was gegeniber Diesel-
kraftstoff jahrlich etwa 600 Tonnen CO;
spart. HVO kann ohne Umrustung in
bestehenden Dieselfahrzeugen genutzt
werden, was eine effiziente Umstellung
sicherstellt.

Intermodalverkehr fiir
lange Strecken

Fir lange Strecken von Lieferanten aus
Belgien, Deutschland, Frankreich und
Schweden setzt dm seit diesem Jahr
auch auf den Intermodalverkehr, bei dem
die Hauptstrecke auf der Schiene und
nur die letzten Kilometer zu den Termi-
nals mit dem LKW zurickgelegt werden.
Dies reduziert den COz-Ausstof3 um bis
zu 80 Prozent im Vergleich zum reinen
StraBenguterverkehr. 27 Lieferanten fur
das Verteilzentrum in Enns (Osterreich)
und das dm Marken-Verteilzentrum in
Paty (Ungarn) wurden bereits auf diesen
kombinierten Verkehr umgestellt. Bis
2026 sollen jahrlich bis zu 700 Tonnen
CO2 eingespart werden.

Wir testen
zukunftsfahige
Antriebs-
konzepte.

Kombinierter Verkehr:
dm verlagert Logistik
auf die Schiene.
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dm Osterreich steigt als GroR-
abnehmer in Agri-PV-Projekt ein

In der niederosterreichischen Gemeinde
Gaweinstal entsteht auf einer Flache von \\\
circa sieben Hektar eine Agri-PV-Anlage. - —
Hier ist eine Doppelnutzung fiir Strom- e
erzeugung und Landwirtschaft madglich,
da die Flache nicht versiegelt wird. Das
konkrete Projekt ermdglicht dem Be-
wirtschafter der Flachen den Anbau von
Raufutter fir seine Viehwirtschaft, das
bisher aus dem Waldviertel zugekauft
werden musste. Zusatzlich zur umwelt-
freundlichen Energieerzeugung und
lokalen landwirtschaftlichen Nutzung
werden somit auch Transportwege ein-
gespart.

Die PV-Anlage mit einer installierten
Leistung von circa fiinf Megawatt-Peak
wird mit einem sogenannten Tracker-
System ausgestattet. Dies bedeutet,
dass die PV-Module dem Verlauf der
Sonne folgen und somit noch effizienter Agri-PV-Anlagen wie hier im osterreichischen
Sonnenstrom produzieren kénnen. Pro Gaweinstal ermdglichen die Doppelnutzung fiir
Jahr werden rund sechs Gigawattstun- ptromerzeligungieI et

den Strom geliefert. Das sind 16,5 Pro-

zent des derzeitigen Strombedarfs von

dm Osterreich.
% Leistung: 4,939 MWp

Zwischen dem Produzenten und dm

Osterreich wurde ein Power Purchase 0_999_0

Agreement (PPA) auf 15 Jahre geschlos- g @ g Modulanzahl: rund 8.200

sen, das heiBt ein langfristiger Strom- YY)

abnahmevertrag, der dem Unternehmen

eine direkte Versorgung mit erneuer- Erzeugung: 6.200 MWh

barer Energie ermoglicht. Dies schafft JAm, (Energie fiir rund 70 dm Mirkte)

Planungssicherheit fiir beide Seiten: Der

Stromerzeuger erhalt eine verlassliche Einsparung CO.-Aquivalente:

Abnahmegarantie, wahrend der Abneh- o OOO% rund 3.200 Tonnen pro Jahr -
mer langfristig von stabilen Energieprei- i @ e"tSR"C!'t ‘:em Ausstof3 a'(‘j
sen profitiert. Zudem wird durch den d e LLLEL = e e

> 1.300 PKW pro Jahr
Abschluss solcher Vereinbarungen der

Ausbau erneuerbarer Energien gezielt

gefdrdert, da neue Anlagen finanziert 288| Inbetriebnahme: Februar 2025
und realisiert werden kénnen. ses
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Offshore-Energie fiir dm Deutschland

Als erstes GroRRprojekt zur Umsetzung des Ener-
giebezugs aus PPA-Vertragen wird dm Deutsch-
land zusammen mit dem Energiedienstleister EHA
Strom aus dem bisher gréfsten Offshore-Windpark
in Deutschland ,Borkum Riffgrund 3“ beziehen.
Dieser soll Ende des Jahres 2025 in Betrieb gehen
und an dm drogerie markt einen Energiebezug
von circa 28.000 MWh pro Jahr liefern, was dem
Energieverbrauch von circa 300 dm Markten ent-
spricht. Neben dm drogerie markt zahlen andere
Grofunternehmen wie Amazon, die REWE Group,
Google, BASF und Covestro zu den Abnehmern.

Der Bau des Off-
shore-Windparks
»,Borkum Riff-
grund 3“ in der
Nordsee begann
im Sommer 2023.

Aus CO; wird Verpackung

Als eines der ersten Unternehmen arbeiten wir
gemeinsam mit Partnern daran, das Treibhaus-
gas CO; zu recyceln und als Rohstoff zu nutzen,
beispielsweise fiir Verpackungskunststoffe. CO;
entsteht in groBen Mengen bei der Stahl- oder
Zementproduktion. Unser Partnerunternehmen
LanzaTech hat eine biochemische Technologie
entwickelt, um daraus Ethanol herzustellen. Die-
ses Ethanol kann direkt als Inhaltsstoff in Pro-
dukten oder als nachhaltiger Rohstoff fir Kunst-
stoffverpackungen verwendet werden. Durch das
Recyceln von CO, werden Emissionen reduziert,
da das Gas nicht in die Atmosphdre gelangt.

dm erklart

Was ist CO.-Recycling?
In einem kurzen Video
wird das Verfahren
erklart.

Die Verpackung des Denkmit Spiilmittels Ultra
Sensitive enthdlt 30 Prozent Kunststoff aus
recyceltem CO; (ohne Verschluss und Etikett).
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Fahrrad-
fahrer auf
dem Weg zur
Arbeit - gut fir
Gesundheit
und Umwelt.

Challenge ,,Mit dem
Fahrrad zur Arbeit”

dm Tschechien beteiligt sich als Unter-
nehmen seit mehreren Jahren an der In-
itiative ,Mit dem Fahrrad zur Arbeit”, die
dber das Jahr hinweg Aktionen durch-
fuhrt. Ziel ist es, den Bedarf an sicherer
Infrastruktur fur Ful3- und

25.355

Menschen nahmen an der
Fahrrad-Challenge teil.

Radwege sichtbar zu machen und auf3er-
dem zu zeigen, dass die nichtmotori-
sierte Anreise zur Arbeit gleichzeitig qut
flr die Umwelt und das koérperliche und
seelische Wohlbefinden ist. An der jahr-
lichen Hauptaktion, der einmonatigen
Mai-Challenge, nahmen 2024 zum Bei-
spiel 25.355 Menschen aus 55 Stddten
und 1.794 Organisationen teil, die zu-
sammen eine Strecke von 5,3 Millionen
Kilometern zurlcklegten. Dadurch wur-
den 690 Tonnen CO,-Aquivalente einge-
spart. Das entspricht dem, was 690 Bau-
me in 100 Jahren aufnehmen kénnen.
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Ressourcenschonung
und Kreislaufwirtschaft

Die steigende Entnahme von Primarrohstoffen verstarkt Umweltprobleme
wie den Klimawandel und den Verlust der Biodiversitat - insbesondere

in sensiblen Gebieten. Ein Losungsansatz ist die Kreislaufwirtschaft, bei
der Materialien und Produkte mdéglichst lange genutzt und anschlieBend
wieder in den Wertstoffkreislauf zurilickgefiihrt werden.
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Von der Haltung
zur Handlung

92

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Die Auswirkungen der dm Gruppe be-
treffen insbesondere die vor- und nach-
gelagerten Wertschopfungsketten. Als
Handler und Anbieter von Drogeriewaren
bendtigen wir vielfaltige Rohstoffe fur
die Herstellung und Verpackung der

dm Markenprodukte und deren Distribu-
tion in unsere dm Markte. Nach wie vor
werden fUr die dm Markenprodukte viele
Primarrohstoffe eingesetzt, vor allem
fir die Produkte selbst. Deren An- und
Abbau haben Auswirkungen auf die
Natur sowie auf die Verfligbarkeit,
langfristig gesehen insbesondere bei
den nicht erneuerbaren Rohstoffen.

Ein zentrales Risiko stellen fir uns
mogliche Engpdsse innerhalb der Pri-
marrohstoffversorgung dar, sei es durch
geopolitische Faktoren oder Naturkatas-
trophen und eine daraus entstehende
wirtschaftliche Instabilitdt oder durch
eine erhohte Marktnachfrage. Dies wirkt
sich direkt auf unsere Geschaftstatigkeit
aus und kann zu Lieferausfallen oder
erhdhten Kosten durch den Anstieg von
Rohstoffpreisen fihren. Um die Abhéan-
gigkeit von Primarrohstoffen zu redu-
zieren, mochten wir zunehmend auf die
Nutzung recycelter Rohstoffe umstellen.
Die oben genannten Faktoren kdnnen
auch auf unsere Lieferfahigkeit Auswir-
kungen haben.

Durch den Ubergang zu effizienten
und kreislauforientierten Systemen,
die Ressourcen schonen und mittel-
bis langfristig Kosten senken kénnen,
ergeben sich zahlreiche Chancen fir
uns als Unternehmen. Beispiele sind

die Einfihrung von Mehrwegsystemen
vor allem im Logistikbereich oder der
Einsatz von Recyclingmaterial. Dies
wiederum erhoht die Resilienz innerhalb
unserer Wertschopfungsketten und senkt
fur uns als Unternehmen die Abhangigkeit
von begrenzten naturlichen Ressourcen.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Durch den bewussten Materialeinsatz
und ein effizientes Wertstoffmanage-
ment halten wir unseren dkologischen
Fuf3abdruck in allen wesentlichen
Prozessen so gering wie moglich und
streben eine funktionsfahige Kreis-
laufwirtschaft an. Den Fokus legen wir
aktuell auf die Rohstoffe, die wir fur
unsere dm Markenprodukte sowie deren
Verpackungen und Distribution in die
dm Markte bendtigen. Hier haben wir
direkten Einfluss auf das Produktkon-
zept, die Materialmenge und -wahl, den
Einsatz von Recyclingmaterial sowie die
Ruckfihrung in den Kreislauf. Bei der
Gestaltung unseres Sortiments streben
wir an, unseren Kundinnen und Kunden
ressourcenschonendere Produkte wie
auch Verpackungskonzepte anzubieten.

Dariber hinaus setzen wir uns mit
allen relevanten Partnern der Kreislauf-
wirtschaft - vom Produktabfiller bis
hin zum Recycler - dafir ein, konkrete
Strategien zur Forderung der Kreislauf-
wirtschaft zu entwickeln. Dadurch leisten
wir nicht nur einen Beitrag zur Reduzie-
rung des Abfallaufkommens, sondern
auch zur Forderung des Bewusstseins
der Kundinnen und Kunden fur die
Kreislaufwirtschaft.
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Unser strategischer ,No waste“-An-
satz umfasst dabei folgende Aspekte und
Ubergreifende Ziele, die sowohl unserer
Umweltverantwortung gerecht werden
als auch die Effizienz unserer Prozesse
verbessern.

Reduktion des Materialeinsatzes: Ziel ist
es, unseren Ressourcen- und Rohstoff-
verbrauch auf das notwendige Minimum
zu reduzieren. Dies fordert eine nachhal-
tige Nutzung von Materialien und verrin-
gert den 6kologischen Fuf3abdruck.

Nachhaltige Materialwahl: Wir priifen
insbesondere bei der Auswahl von Mate-
rialien fur Produkte und Verpackungen
stets umweltfreundliche und ressourcen-
schonende Optionen.

Forderung der Kreislaufwirtschaft:
Durch die Implementierung des ,Cradle-
to-Cradle”-Prinzips mochten wir geschlos-
sene Materialkreislaufe schaffen. Ziel ist
es, Produkte und Verpackungen so zu ge-
stalten, dass sie nach ihrer Nutzung wie-
der in den biologischen oder technischen
Kreislauf zurtickgefuhrt werden konnen.

Abfallminimierung: Wir haben das Ziel,

Abfalle in allen Prozessen zu minimieren.

Bewusstseinsbildung: Wir sensibilisieren
unsere Mitarbeitenden, Partner sowie

Kundinnen und Kunden fir nachhaltigere

Praktiken und die Bedeutung der Res-

sourcenschonung und Kreislaufwirtschaft

(siehe Unterkapitel ,Verantwortungsvolle
Sortimentsgestaltung”).

Das ,,Cradle-to-Cradle“-Prinzip

>

Produkt

Produktion

(- °°
@ Biologischer °

Kreislauf

P
%j

Biologischer
Nahrstoff

Pflanzen

Nutzung
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0
Biologischer
Abbau

Produktion
Technischer
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Recycling
Ricknahme

Produkt

>

Nutzung

Grafik 3.4: ,,Cradle-to-Cradle” ist ein nachhaltiges Designkonzept, um Produkte so zu gestalten, dass sie nach ihrer Nutzung

entweder vollstandig recycelt oder biologisch abgebaut werden kdnnen, ohne Abfall zu erzeugen. Dadurch werden Material-

kreislaufe geschlossen und die Umweltbelastung minimiert.
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Reduktion des Materialeinsatzes

Ziele

MaBBnahmen

Wir wollen bei den dm Marken nur so viel
Material einsetzen, wie fiir den Schutz des
Produktes notwendig ist.

Kontinuierliche Priufung unserer Produkt-
verpackungen auf Einsparpotenziale.

Wir verproben kontinuierlich innovative
Ansdtze, wie zum Beispiel das Angebot von
Nachfillstationen, um den Ressourcen-
verbrauch zu minimieren.

Weiterentwicklung unserer bestehenden
Nachftllstationen und Verprobung neuer
Warensortimente in unterschiedlichen
dm Landern.

Wir ermoglichen unseren Kundinnen und
Kunden einen nachhaltigeren Konsum, indem
wir ressourcenschonende Produktkonzepte
anbieten.

Kontinuierliche Priufung von Produktplatzie-
rungsmaoglichkeiten, von mehrfach verwend-
baren Produkten sowie von ,Refills”, Kom-
paktaten (zum Beispiel festes statt flussiges
Haarshampoo) und Konzentraten.

Grundsatzlich wollen wir nur so viel Transport-
verpackungsmaterial einsetzen, wie fiir den
Schutz des Produktes in den Logistikprozessen
notwendig ist.

Kontinuierliche Analyse von Einsparpotenzialen
seit 2019 Uber unser Stoffstrom-Monitoring im
Logistikbereich.

Etablierung eines eigenen Prozesses zur
kontinuierlichen Prifung der Palettenaus-
lastung, um nach der Markteinfiihrung eines
Produktes weiterhin nach Mdéglichkeiten der
Verpackungseinsparung zu suchen.

Wir prifen kontinuierlich in all unseren
Prozessen sinnvolle Einsatzmoglichkeiten
von Mehrweglosungen.

Stetige Ausarbeitung des Roll-outs der
,Global Standards One” (GS1) SMART-Box.
Schrittweiser Einsatz eines Mehrwegdisplays
in allen dm Markten ab 2024.

Bis zum Jahr 2025 soll sich bei den dm Marken
das Verhdltnis der Kunststoffmenge zum
Umsatz um 45 Prozent im Vergleich zu 2018
reduzieren.

Dort, wo moglich und 6kologisch sinnvoll,
reduzieren und ersetzen wir bei Verpackungen
Kunststoff.

Kontinuierliche Prifung von Kunststoff-
reduktionspotenzialen bei den dm Marken,
wie beispielsweise Wegfall von Verpackungs-
komponenten oder deren Substitution,

wenn okologisch sinnhaft, durch Karton.

Nachhaltige Materialwahl

Ziel

MaBBnahme

Fir jedes dm Markenprodukt wahlen wir
individuell das nachhaltigste Verpackungs-
material.

Abwdgen der Vor- und Nachteile der unter-
schiedlichen Verpackungsmaterialien fir jedes
Produkt und nachvollziehbare Kommunikation
der Entscheidung flur ein Material an unsere
Interessengruppen.
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Forderung der Kreislaufwirtschaft

... durch Einsatz von Recyclingmaterial

Ziele

MaBnahmen

Wir setzen, wenn maoglich, Recycling-Material
in den dm Markenproduktverpackungen

ein. Bis zum Jahr 2025 sollen unsere Non-
Food-Kunststoffverpackungen aus mindestens
50 Prozent Post Consumer Recycled (PCR)
bestehen.

Kontinuierliche Prufung der Verpackungen auf
weitere Rezyklatanteile.

Wir setzen nicht nur in unseren Verpackungen
Sekundarrohstoffe ein, sondern auch in unse-
ren Produkten.

Forderung der Kreislaufwirtschaft

... durch Recyclingfidhigkeit

Kontinuierliche Prifung der Produkte der

dm Marken auf noch mdogliche Rezyklatanteile.
Monitoring des Anteils der upgecycelten Roh-
stoffe flr unsere Produkte - von No Planet B
bis zum CO2-Recycling. Daneben Bezug von
Rohstoffen aus industriellen Seitenstréomen.

Ziele

MaBnahmen

Wir setzen auf recycelbare Verpackungen fur
unsere dm Markenprodukte, um wertvolle Roh-
stoffe zurlickzugewinnen. Unser Ziel ist, dass
bis zum Jahr 2025 mindestens 90 Prozent der
Verpackungen der dm Markenprodukte recyc-
lingfahig sind.

Kontinuierliche Weiterentwicklung und
Monitoring der Recyclingfahigkeit der
dm Markenproduktverpackungen.

Wir mochten auch bei unseren Textilien
Kreislaufe schliefl3en.

Umsetzen einer Pilotierung zur Textil-
sammlung in dm Deutschland.
Verarbeitung von Arbeitskleidung aus
den dm Markten zu lila Papiertaschen in
dm Deutschland.

Unser Ziel ist es, den Anteil nicht-
recycelbarer Transportverpackungs-
materialien zu reduzieren.

Kontinuierliche Reduktion der Menge des

nicht recycelbaren Anteils Uber verschiedene
KontrollmalRnahmen. Fir Logistikverpackungen
(Stretchhauben, Schrumpffolie und Paletten-
wickelfolie) gilt die Transportverpackungsvor-
schrift.

Schulungen unserer Mitarbeitenden zur
Wertstofftrennung.
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Forderung der Kreislaufwirtschaft

... durch Partnerschaften und Initiativen

Ziel

MaBnahmen

Wir fordern die funktionierende Kreislaufwirt-
schaft mit allen relevanten Partnern der
Kreislaufwirtschaft, vom Produktabftller/
Produzenten/Hersteller bis zum Recycler.

Entwicklung von Strategien zur Forderung

der Kreislaufwirtschaft im ,Forum Rezyklat”
und weiteren Initiativen sowie Starkung des
Bewusstseins unserer Kundinnen und Kunden
fur Kreislaufwirtschaft.

Vorantreiben der Digitalisierung im Geschéaftsjahr
2024/25 Uber das ,Forum Rezyklat” wie auch mit
Partnern, unter anderem der GS1.

Abfallminimierung

Ziele

MaBBnahmen

Unser Ziel ist es, Ressourcenverschwendung
vorzubeugen.

Tagliche Prifung unserer Mengenbestellungen
und deren Anpassung.

Abstimmung der Listungs- und Bestellprozesse
auf die Bedurfnisse unserer Kundinnen und
Kunden.

Unser Ziel ist es, Uberhdnge grundsatzlich zu
vermeiden. Sollte es dennoch zu Uberhdngen
kommen, setzen wir uns aktiv daflur ein, diese
durch gezielte Projekte, wie beispielsweise
Spenden, sinnvoll weiterzugeben.

Prifen von Kooperationsprojekten bei
Uberschissen.

Unser Ziel ist es, die dm Markenprodukte fort-
laufend so zu formulieren, dass sie fir die
Kundinnen und Kunden die notwendige Halt-
barkeit aufweisen, um Abfall zu minimieren
und die Nutzung zu maximieren.

Prifung der optimalen Produktlebensdauer -
ob bei Lebensmitteln oder Gesichtscreme - und
dementsprechend Entwicklung der Produkte in
ihren Verpackungen.

Bewusstseinsbildung

Ziel

MaBnahmen

Wir mochten unsere Partner, Mitarbeitenden
und Kundinnen und Kunden flUr nachhaltigere
Praktiken und die Bedeutung der Ressourcen-
schonung und Kreislaufwirtschaft weiter sensi-
bilisieren.

Starkung der Kommunikation mit neuen
landerspezifischen und multilingualen
Trennhinweisen auf Verpackungen.
Hervorheben von Verpackungen mit mehr
als 70 Prozent Recyclingmaterial-Anteil im
dm Onlineshop.
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Reduktion des Materialeinsatzes

Die Produktverpackungen unserer

dm Marken prifen wir kontinuierlich
auf Einsparpotenzial hinsichtlich des
Einsatzes der Materialmenge. Dies ist
beispielsweise durch eine Reduktion der
Wandstdrke oder eine Verkleinerung
des Verschlusses moglich. Bei den
Kunststoffverpackungen konnten wir
im Vergleich zum Jahr 2018 und in
Relation zum Umsatz im Jahr 2023 den
Materialeinsatz um knapp 30 Prozent
reduzieren.

Ein weiterer positiver Effekt: Kleinere
Verschlisse bewirken nicht nur eine

Reduktion der Materialmenge bei der
Produktverpackung selbst, sondern
fuhren auch in den vorgelagerten Wert-
schopfungsketten zu kleineren Volumen
im Transport. Ein weiterer wichtiger
Schritt ist die Anpassung der Verschlusse
bei naturnahen Produkten wie Sonnen-
creme. Da diese Verschlisse ein hohes
Risiko fur ,Littering” darstellen, setzten
wir einen neuen Verschluss ein, der keine
manuell trennbaren Komponenten mehr
enthalt. Diese Neuentwicklung fiihrte
nicht nur zu einer Verringerung des
,Littering“-Risikos, sondern auch zu
einer zusatzlichen Materialreduktion.

Diagramm 3.2: Materialeinsatz
unserer Kunststoffverpackungen
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Bei den dm Marken reduzieren wir kontinuierlich den

90 Tonnen
Kunststoff/lahr

2022: Durch die Wand-
starkenreduktion bei
den Tuben von alverde
NATURKOSMETIK.

&

# i%‘
, Ziel bis 2025:

mindestens 55 %

61 Tonnen
Karton/Jahr

2020: Umstellung von der
Faltschachtel mit Folie
auf bedruckte Folie bei
Tortellini und Tortelloni.

2023

Kunststoffeinsatz - wie auch bei anderen Verpackungs-
materialien. Beispiele hierzu siehe fiir dm Deutschland
die rechts aufgefiihrten Produkte.
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Wasch- und Ge-
schirrspiilmittel
lassen sich in den
dm Markten an
entsprechenden
Stationen be-
quem nachfiillen.
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Nachfiilloptionen

Gruppenweit haben wir in rund sieben
Prozent unserer dm Markte Nachfillsta-
tionen installiert und wir bieten unseren
Kundinnen und Kunden damit die Mag-
lichkeit, diese Produkte verpackungsre-
duziert einzukaufen. Den grof3ten Anteil
verzeichnet dm Osterreich, dort stehen
den Kundinnen und Kunden in 33 Pro-
zent der dm Markte Nachflllstationen

zur Verflgung - die erste Nachfullstation

ging bereits im Herbst 2018 in Betrieb.

In der dm Teilgruppe Osterreich beinhal-
ten die Stationen Produkte des Sorti-
mentsbereichs Waschen/Putzen/Reini-
gen. Durch die Wiederverwendung der
Leergebinde werden pro Nachfullvorgang
bis zu 70 Prozent Plastikmull eingespart.
Das Konzept wird in andere dm Lander
ausgerollt, in Kroatien sind bis dato bei-
spielsweise zwolf dm Méarkte mit Nach-
flllstationen ausgestattet.

Nach Tests in den Sortimentsbe-
reichen Waschen/Putzen/Reinigen und
Kosmetik testet dm Deutschland seit
Mai 2024 Nachftllstationen mit Lebens-
mitteln. Insgesamt haben wir damit im
Geschdftsjahr 2023/24 mehr als sieben
Tonnen Produktverpackungen aus Kunst-
stoff eingespart.

Produkte im Nachfullbeutel oder
als Konzentrat ermoglichen es unseren
Kundinnen und Kunden, verpackungsre-
duzierte Produkte einzukaufen - genau-
so wie Kompaktate. Die Nachfrage nach
diesen Produkten ist je nach Produktka-
tegorie sehr unterschiedlich.

Diagramm 3.3: Anteil verkaufter Nachfiillbeutel
der dm Marken in der Warenklasse fliissige Seifen
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Kontinuierlicher Anstieg des Absatzes von Nachfiillbeuteln der dm Marken
fiir Fliissigseife in der dm Gruppe, ohne dm Nordmazedonien.
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Wahrend der Absatz bei unseren
dm Marken von Nachftllbeuteln fur
Flassigseifen kontinuierlich steigt und
im Durchschnitt in allen Ldndern sogar
Uber 50 Prozent der abgesetzten Men-
ge ausmacht, stagniert der Absatz von
Nachfullbeuteln fir Glasreiniger bei
circa 20 Prozent. dm setzt verstarkt auf
Aufklarung und Produktentwicklung,
um die Vorteile dieser Losungen klarer
herauszustellen. Der Fokus liegt darauf,
Nachhaltigkeit mit hervorragender Reini-
gungsleistung zu verbinden.

Mehrweg-Losungen

In mehrfach verwendbaren Produkten
sehen wir eine weitere Mdéglichkeit, Res-
sourcen zu schonen. Deshalb versuchen
wir kontinuierlich die Auswahl zu erwei-
tern und maoglichst in allen Segmenten
anzubieten. Beispiele sind hier die Mehr-
weg-Augenpads, Periodenunterwasche
oder die Mehrwegtaschen.

Fdr den Transportschutz verwenden
wir hauptsdchlich faserbasierte Rohstof-
fe: Etwa 90 Prozent der flr den Trans-
port eingesetzten Materialien sind aus
Papier, Pappe oder Karton, der Rest sind
Kunststoffe. Ein Losungsweg, um die hier
eingesetzten Ressourcen zu schonen,
kann mit dem Umstieg auf Mehrwegsys-
teme gefunden werden. Seit September
2021 beteiligen wir uns als einer der ers-
ten Partner am Projekt, die GS1 SMART-
Box im Rahmen unserer Transportlogistik
in der Beschaffung innerhalb von dm
Deutschland einzusetzen. Zudem férdern
wir mit unseren Partnern den Roll-out
auf weitere Handler und Hersteller.

Promotion-Displays sind ein gangiges
Mittel zur Verkaufsforderung am Regal in
den dm Markten und werden seit Jahr-
zehnten in der Regel aus Einwegkarton
gefertigt. Im Jahr 2023 haben wir gemein-
sam mit dem Unternehmen CHEP ein
Mehrwegdisplay am Markt eingefthrt. Im
Vergleich zu herkdmmlichen Kartondis-
plays reduziert es Einwegverpackungen
um mehr als 50 Prozent.

Um- und Ausbau unserer dm Markte

Die Menge der Rohstoffe, die wir fir den
Bau oder die Umgestaltungsaktivitaten
unserer dm Markte bendtigen, ist im Ver-
gleich zur Menge der Rohstoffe, die allein
fur die dm Markenprodukte bendtigt wer-
den, nicht wesentlich. Wir legen jedoch
grundsatzlich Wert auf eine ganzheit-
liche Betrachtung dieser Themen in allen
Prozessen und haben uns auch in diesen
Bereichen Ziele zur Kreislaufwirtschaft
gesetzt. Mit unseren Partnern entwickeln
wir den nachhaltigeren Aus- und Umbau
unser dm Markte kontinuierlich weiter.

Kreislaufe schlieBen und damit
die Kreislaufwirtschaft fordern

Das richtige Verpackungsmaterial
einsetzen

Jedes Verpackungsmaterial hat seine Vor-
und Nachteile. Deshalb wagen wir genau
ab, mit welchem Material das jeweilige
dm Markenprodukt verpackt wird. Karton
und Kunststoff sind die beiden Verpa-
ckungsmaterialien, die bei den Produkt-
verpackungen der dm Marken am hau-
figsten eingesetzt werden.

Als zentralen Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie haben wir den
Einsatz von Recyclingmaterial in unseren
Verpackungen verankert. Als Recycling-
material verwenden wir sogenanntes Post
Consumer Recycled (PCR), also Materia-
lien, die nach der Nutzung durch End-
verbraucher wiederverwertet werden und
in den Wertstoffkreislauf zurickgefuhrt
wurden. Ende des Jahres 2023 bestanden
43 Prozent der Kunststoffmenge unse-
rer dm Markenproduktverpackungen in
dm Deutschland aus Recyclingmaterial.
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Diagramm 3.4: Primdrrohstoffe ersetzen
wir fortlaufend durch recycelte Rohstoffe
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Neben den Produktverpackungen
prifen wir kontinuierlich den Einsatz von
recycelten Materialien sowie die Einsatz-
mdoglichkeit von Rohstoffen aus indus-
triellen Seitenstromen. Umsetzungsbei-
spiele gibt es bei Einzelprodukten, wie
dem Toilettenpapier mit Strohanteil, dem
Pflegemandeldl von alverde NATURKOS-
METIK, das aus dem ausgepressten Ol bei
der Herstellung des dmBio Mandelmehls
anfallt, oder den Pflegeprodukten unserer
Kooperationsmarke No Planet B, deren
wertvolle Inhaltsstoffe aus dem Upcycling
von Stoffen aus der Lebensmittelproduk-
tion kommen.

Recyclingfahigkeit

Unabhdngig von der Materialart entwi-
ckeln wir die Recyclingfahigkeit unserer
Verpackungen kontinuierlich weiter und
beziehen uns dabei nicht ausschlieBSlich
auf Kunststoff. Der GrofSteil der Kunst-
stoffverpackungen, wie Flaschen, Tuben
oder Tiegel, weist nach dem deutschen
Mindeststandard der Zentralen Stelle
Verpackungsregister (ZSVR, Version 2023)

Das zweite Jahr in Folge liegt der Anteil von
Rezyklat an der durch die dm Marken jahrlich
in den Verkehr gebrachten Kunststoffmenge
bei liber 40 Prozent. Dies verdeutlicht, dass
der Einsatz von Rezyklaten bei unseren dm
Marken etabliert ist.

eine Recyclingfahigkeit von tber 90 Pro-
zent auf. Wenige Folienverpackungen be-
stehen noch aus unterschiedlichen Kunst-
stoffschichten. Diese stellen wir Schritt
fur Schritt auf Monoverpackungen um.

Auch in den Logistikprozessen missen
die Transportverpackungsmaterialien recy-
celbar sein. Wir haben in unserer Trans-
portverpackungsverordnung festgelegt, in
welchen Transportverpackungsmaterialien
die Produkte von Industrie- und Herstell-
partnern an uns geliefert werden dirfen.
Nur so konnen diese Uber die Sammel-
systeme in den dm Madrkten bestmaoglich
in das Wertstoff-Recycling zurickgefihrt
werden. Wir haben verschiedene Maf3nah-
men eingeleitet, um die nicht recyclingfa-
hige Materialmenge weiter zu reduzieren.
Beispielsweise gibt es seit dem Jahr 2024
ein Pilotprojekt mit zusatzlichen Kontroll-
maflnahmen im Wareneingang der dm
Méarkte, um in Folge mit unseren Partnern
in den Dialog zu gehen und ein gemeinsa-
mes Verstandnis aufzubauen, die nicht re-
cyclingfahigen Materialien zu reduzieren.
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Kreislaufwirtschaft ganzheitlich
umzusetzen, geht nur gemeinsam

Mit allen relevanten Partnern der Kreis-
laufwirtschaft - vom Produktabfiller bis
hin zum Recycler - setzen wir uns daftr
ein, konkrete Herangehensweisen zur For-
derung der Kreislaufwirtschaft zu entwi-
ckeln und das Bewusstsein der Kundinnen
und Kunden fir die Kreislaufwirtschaft zu
fordern. Die Initiativen, die die SchlieBung
der Wertstoffkreislaufe in allen Berei-
chen zum Ziel haben, tragen nicht nur
zur Reduzierung des Abfallaufkommens
in dm Deutschland bei, sondern setzen
auch positive Impulse in die dm Teil-
gruppe Osterreich. Mit jeder recycelbaren
Verpackung, die zudem einen Recycling-
materialanteil hat, férdern wir die euro-
pdische Initiative zur Kreislaufwirtschaft
und reduzieren unsere Auswirkungen auf
die Umwelt.

Daher werden wir uns auch in Zukunft
beim ,Forum Rezyklat” und weiteren
Initiativen daflr einsetzen, Strategien zur
Forderung der Kreislaufwirtschaft zu ent-
wickeln. So hat dm Deutschland seit dem
Jahr 2023 die Digitalisierung der Kreis-
laufwirtschaft unter anderem mit der GS1
stark im ,Forum Rezyklat” impulsiert und
arbeitet sehr aktiv mit allen Interessen-
gruppen an dessen Ausbau. Die Aktivi-
taten wirken sich auf die gesamte dm
Gruppe aus. Denn eine funktionierende
Dateninfrastruktur ist ein entscheidender
Hebel fur das Gelingen der Transforma-
tion von linearen Wertschopfungsketten
hin zur Kreislaufwirtschaft.

Abfdlle minimieren

In den dm Markten fallt taglich Lo-
gistikverpackungsmaterial an. Hierbei
liegt das Verhaltnis in allen dm Lan-
dern bei circa 90 Prozent Papier, Pappe
und Kartonage, fiunf Prozent sehr gut
recycelbarer Folie und funf Prozent
Mischkunststoffen. Um die Menge an
Mischkunststoffen weiter zu reduzieren,
mussen diese recyclingfahig werden.
Hierfir haben wir bereits Malnahmen
eingeleitet - wie oben beschrieben.

Die Listungs- und Bestellprozesse
sind bei uns auf die Bedirfnisse der
Kundinnen und Kunden abgestimmt, so
beugen wir gezielt Ressourcenverschwen-
dung vor und minimieren unsere Abfalle.
Unser Ziel ist es, Uberhange grundsatz-
lich zu vermeiden. Sollte es dennoch zu
Uberhdngen kommen, setzen wir uns
aktiv dafir ein, diese durch gezielte
Projekte, wie beispielsweise Spenden an
Tafeln, sinnvoll weiterzugeben.

Egal, ob bei Lebensmitteln oder Ge-
sichtscreme, wir prifen die optimale Pro-
duktlebensdauer und entwickeln die dm
Markenprodukte mit ihren Verpackungen
dementsprechend weiter, um Produkt-
verschwendung vorzubeugen. Wir passen
dabei beispielsweise die Verpackungen
an die Produkteigenschaften und damit
einhergehend die Gréf3en an. Dadurch
bleiben die Produkte ldnger haltbar
und kénnen ihrer Eigenschaft entspre-
chend bestmdglich verwendet werden.
Ein Beispiel daflir ist, dass wir dmBio
Haferflocken in unterschiedlichen Ver-
packungsgroBen entsprechend unseren
Kundenbedurfnissen anbieten.

Bewusstseinsbildung

Wir verstarken unsere Kommunikation
mit neuen, ldnderspezifischen und multi-
lingualen Trennhinweisen auf den Verpa-
ckungen unserer dm Markenprodukte.

Unseren Herstell- und Industriepart-
nern haben wir bei dm Deutschland im
Jahr 2019 versichert, Produkte mit Verpa-
ckungen, die einen hohen Recyclinganteil
aufweisen, am Regal in den dm Markten
hervorzuheben. Dadurch konnten wir
das Bestreben unserer Partner hin zu
mehr Einsatz von Recyclingmaterial in
den Produktverpackungen intensivieren.
2021 haben wir diese MalRhahme von
den dm Markten auf den dm Onlineshop
verlagert. Dieser positive Hebel soll nun
noch starker wirken, indem wir diese
Kennzeichnung auf die dm Onlineshops
der dm Teilgruppe Osterreich ausgewei-
tet haben.

Tipps

zur richtigen
Wertstofftrennung
haben wir auf
diesen Seiten zu-
sammengefasst.
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Ausgewadhlte Initiativen - -
und Projekte

Neue Leitlinien zur Sicherheits-
bewertung von recycelten
Kunststoffen unter anderem
fiir Kosmetikverpackungen

Ein erfolgreicher Schritt fir mehr Kreis-
laufwirtschaft wurde im April 2024
getatigt: Neue, wegweisende Leitlinien
wurden vom Konsortium CosPaTox
(Cosmetics, Packaging and Toxicology)
veroffentlicht, um den Einsatz von recy-
celtem Kunststoff in Verpackungen fir
Kosmetik-, Wasch- und Reinigungsmittel
zu fordern. Viele Unternehmen haben
bisher aufgrund von fehlenden Qualitats-
definitionen davon abgesehen, recycelte
Kunststoffe flr Verpackungszwecke zu
erwerben oder anzubieten. Mit dieser
Veroffentlichung wurde ein elementarer

AU

Kosmetikverpackungen aus Recyclingmaterial.
Bild mit Unterstiitzung von Kl erstellt.

Baustein fiir eine funktionierende Kreis-
laufwirtschaft von Kunststoffen gesetzt.
Das CosPaTox-Konsortium entstand aus
dem von uns 2018 gegrindeten ,Forum
Rezyklat”. Wir haben das Konsortium

Uber die Projektdauer hinweg gefordert.

Ein Pilotmarkt fiir
zukunftsfdhiges Bauen

In Aidlingen eroffneten wir im Sommer
2024 einen dm Markt in Holz-Hybrid-Bau-
weise, alle Holzbauteile sind riickbaubar.
Das Holz fir das Gebdaude stammt aus
dem nahegelegenen Schwarzwald. Der
dm Markt Aidlingen verfligt zudem uber
eine PV-Anlage, E-Ladesaulen, zahlreiche
Fahrradstellplatze und eine integrierte
Bushaltestelle.

Fir unsere Kundinnen
und Kunden entstand in
Aidlingen auf 624 Qua-
dratmetern ein erleb-
barer Wohlfiihlraum.
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Der dm Markt in Neuried wird mit
seiner Fertigstellung im Friihjahr 2025
einen neuen Maf3stab im Bau von
Handelsimmobilien bei dm setzen.

Der neue dm Markt
wird riickbaubar

In Neuried errichten wir einen dm Markt
in vollstandiger Holzbauweise nach dem
Prinzip der Kreislaufwirtschaft. Die ver-
wendeten Materialien sind rtckbaubar
und wiederverwendbar, was eine Zer-
legung des Gebdudes am Ende seines
Lebenszyklus ermaglicht. Fur die Kon-
struktion haben wir Brettsperrholzwande
gewahlt, die eine effiziente Vorfertigung
und Montage erlauben.

Eine weitere Besonderheit ist der Park-
platz: Neben der Moglichkeit, das
eigene E-Auto an den entsprechenden
Ladesaulen aufzuladen, wird es zahl-
reiche Fahrradstellplatze geben. Zudem
wird darauf geachtet, die Versiegelung
der Flache zu minimieren. So kann der
Boden Regenwasser besser aufnehmen
und der Asphalt heizt sich im Sommer
weniger auf.
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Nachfiillstationen

Nachfullen statt wegwerfen - unter die-
sem Motto ging im Herbst 2018 die erste
Nachfiillstation bei dm Osterreich in
Betrieb. Mittlerweile sind 128 dm Filia-
len in Osterreich mit Nachfillstationen
fir Waschmittel und Geschirrsptlmittel
ausgestattet. Das entspricht bereits
jeder dritten dm Filiale. Das Refill-An-
gebot wird sehr gut angenommen: Seit
der Einfiihrung vor sechs Jahren hat sich
die Anzahl der Ab- und Nachftullungen
vervielfacht. Drei Viertel der Kundinnen
und Kunden kommen wieder, um die
Flaschen erneut aufzufillen. Durch die
Wiederverwendung der Flaschen werden
pro Nachfillvorgang bis zu 78 Prozent
Plastik eingespart. Die Inhaltsstoffe der
Bio-Waschmittel und Bio-Reinigungs-
mittel des Vorarlberger Unternehmens
Planet Pure stammen zu 100 Prozent aus
pflanzlichen Rohstoffen und sind biolo-
gisch abbaubar.

LR

Jede dritte Filiale von dm Osterreich verfiigt iiber
eine Nachfiillstation fiir Bio-Waschmittel und Bio-
Geschirrspiilmittel.

Die zehn besten Schulen im Altpapiersammeln
gewinnen 1.350 Euro, darunter 2024 die Grund-
schule aus Nova Gradiska.

Initiative ,,Griiner Schritt”

Gemeinsam mit der Initiative ,Griner
Schritt” ermutigt dm seit 2012 Grund-
schilerinnen und -schler in Kroatien
dazu, Altpapier fur Recyclingzwecke zu
sammeln. Die zehn erfolgreichsten Schu-
len erhalten jeweils eine Auszeichnung in
Form eines Geldbetrags. Auf diese Weise
fordert dm ein Bewusstsein fur Nachhal-
tigkeit, Umweltschutz und Recycling von
den frihesten Lebensphasen an.
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Wiederverwendbare
Einkaufstaschen aus
nachhaltiger Forstwirtschaft

dm Osterreich erganzte sein Einkaufsta-
schen-Sortiment im Juli 2023 um wie-
derverwendbare Shoppingbegleiter aus
einer innovativen Holzfaser der Lenzing
AG. Die Faser aus nachhaltig gewonne-
nem Holz punktet im Vergleich zu Baum-
wolle mit bis zu 60 Prozent geringerem
Wasserverbrauch und wirkt so einem
traurigen Trend entgegen: Die immen-
se Nachfrage nach Baumwolle fuhrt in
Anbaulandern wie Indien, Brasilien oder
Pakistan haufig zu Monokulturen, zum
Austrocknen der Béden und zum Aus-
sterben des natirlichen Artenreichtums.

Die regionale Verfligbarkeit der Rohstof-
fe ist ein weiterer Aspekt beim Vergleich
Holzfaser versus Baumwolle. Denn Letz-
tere wachst nur in den warmeren Regio-
nen der Erde und hat daher meist schon

Die nachhaltigen Einkaufs-
taschen werden in Mitteleuropa
hergestellt.

lange Wege hinter sich, bevor sie iber-
haupt verarbeitet werden kann. Mit der
Lenzing AG konnte dm eine Alternative
finden und die komplette Produktions-
kette nach Mitteleuropa verlagern. Das
Holz fur die LENZING™ ECOVERO™ Faser
kommt aus nachhaltiger europaischer
Forstwirtschaft, etwa die Halfte davon
aus Osterreich. Auch der Lieferprozess
ist umweltfreundlich: 70 bis 75 Prozent
des Holzes werden per Bahn ins Werk
transportiert. Nachdem es in Lenzing zur
Faser verarbeitet wurde, entsteht daraus
in Linz das Garn. Gewebt und genaht
werden die Taschen bei Textilherstellern
in Deutschland und Polen.
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Biologische Vielfalt

Die Vielfalt der Arten, der Gene sowie der Okosysteme sichert |
unsere Lebensgrundlage. Um ihrem weltweiten Verlust entgegen-
zuwirken, haben die Vereinten Nationen die Jahre 2021 bis 2030 zur
,Dekade zur Wiederherstellung von Okosystemen” erklirt. Ziel ist
es, die Biodiversitat sowohl lokal als auch global zu schiitzen und
die Gesundheit der Okosysteme wiederherzustellen.
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Von der Haltung
zur Handlung

Gesunde Okosys-
teme sind lebens-
wichtig fiir unsere
Umwelt.

Unsere Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Biologische Vielfalt und intakte Okosys-
teme sind essenziell fir sauberes Was-
ser, frische Luft und fruchtbare Boden.
Sie sind unverzichtbare Ressourcen fir
unsere Wirtschaft - sei es als Baustoffe
oder als Grundlage fir zahlreiche Roh-
stoffe unseres Produktsortiments. Sie si-
chern unsere Nahrungsmittelversorgung,
bieten medizinische Ressourcen und
regulieren das Klima. Zudem bereichern

sie unser Leben in vielfdltiger Weise. Sie
zu schitzen, sehen wir bei dm daher als
eine Investition in unsere Zukunft.

Unsere in diesem Zusammenhang
stehenden Auswirkungen entstehen
hauptsachlich in den vorgelagerten
Wertschopfungsketten und hier vorder-
grindig im An- und Abbau notwendiger
Primarrohstoffe flr die Herstellung der
dm Markenprodukte und der von uns
vertriebenen Industriepartner-Produkte.
Zusatzlich fuhren Flachenversiegelungen,
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die in den Produktionsstdatten und Ge-

bduden sowie deren Parkflachen entste-
hen, zu negativen Auswirkungen sowohl
in den eigenen als auch in den vor- und
nachgelagerten Wertschopfungsketten.

Nimmt die biologische Vielfalt mit-
tel- bis langfristig ab, besteht fiir uns
das Risiko fur Lieferausfdlle aufgrund
mangelnder oder fehlender Rohstoffe -
insbesondere im Bereich der Agrar-Roh-
stoffe. Dies kann zu Umsatzeinbufien
und steigenden Einkaufspreisen fihren.
Zudem sinkt die Wahrscheinlichkeit,
neue Rohstoffe fir innovative Produkte
zu finden, was wiederum die Rohstoff-
kosten erhdht. Unsere Chance sehen wir
darin, durch die Umsetzung der Kreis-
laufwirtschaft von wichtigen Primarroh-
stoffen unabhdngig zu werden, sowie in
der Entwicklung innovativer Produkte,
welche die Umwelt schonen.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Biodiversitat ist der Schlidssel zu einem
gesunden Planeten und einer nachhalti-
gen Zukunft fur alle Lebewesen, weshalb
ihr Schutz und Erhalt fur uns von grof3ter
Bedeutung sind. Sie ist wesentlich flr das
Gleichgewicht und die Stabilitat unserer
Okosysteme. Intakte Okosysteme sind es-
senziell fur die Rohstoffresilienz unserer
dm Markenprodukte sowie der Produkte
unserer Industriepartner. Daher ist es
entscheidend, dass wir uns intensiv.um
die Biodiversitat in den Rohstoffanbauge-
bieten kimmern. Hier engagieren wir uns
mit unseren Partnern direkt vor Ort, um
die lokale Biodiversitat zu schiutzen.

Um die negativen Auswirkungen auf
die biologische Vielfalt und die Okosyste-
me zu minimieren, haben wir besonders
fur die dm Marken einen strategischen

BIOLOGISCHE VIELFALT

Schwerpunkt auf die Vermeidung der
Nutzung von Primadrressourcen gelegt.
Wo dies nicht moglich ist, streben wir
an, diese Ressourcen moglichst umwelt-
freundlich zu gewinnen.

Die Nutzung von
Primarressourcen
mochten wir ver-
meiden.

Vermeidung der Nutzung von Primadrres-
sourcen: Eine Mdglichkeit, unabhangig
von Primarrohstoffen zu werden, se-
hen wir in der Umstellung auf recycelte
Materialien, wodurch die Entwicklung
der Kreislaufwirtschaft gefordert wird.
Ein weiterer Ansatz zur Reduzierung der
Auswirkungen des Priméarrohstoffver-
brauchs auf die Biodiversitdt sehen wir
in der Kaskadennutzung von Rohstoffen
aus Seitenstromen. Ziel ist die Erhohung
des Anteils recycelter Materialien im
Produktportfolio sowie die Nutzung von
industriellen Seitenstrémen (siehe Unter-
kapitel ,Ressourcenschonung und Kreis-
laufwirtschaft”).

Schutz und Erhalt der Biodiversitat:
Unser Ziel ist es, negative Auswirkungen
auf die Vielfalt der Arten, der Gene sowie
der Okosysteme in den Wertschopfungs-
ketten und im eigenen Geschaftsbereich
ZU minimieren.

Renaturierung degradierter Flachen:
Wir unterstltzen Projekte zum Aufbau
von Okosystemen, das hei3t zur Rena-
turierung degradierter Flachen, um die
negativen Auswirkungen, die durch die
Herstellung der Produkte und dm Ge-
schaftsprozesse nicht vollstédndig vermie-
den werden kénnen, auszugleichen.

0,

Ziel

ist es, unsere
negativen Aus-
wirkungen auf
die Vielfalt der
Arten zu mini-
mieren.
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Vermeidung der Nutzung von Primarressourcen

Ziel MaBBnahmen
Wir mdchten den Anteil recycelter Materialien Erhohung des Anteils recycelter Materialien im
im Produktportfolio sowie die Nutzung von Produktportfolio.
Rohstoffen aus Seitenstromen in den dm ..................................................................................................................
Markenprodukten fortlaufend erhthen. Erhohung des Anteils recycelter Materialien im
Ladenbau.

Nutzung von industriellen Seitenstromen, die
bis dato entsorgt wurden, in den dm Marken-
produkten.

Pro Climate: Reduzierung des ¢kologischen
FulRabdrucks bei gleicher Produktperformance
bei den dm Markenprodukten.

Schutz und Erhalt der Biodiversitat

Ziele MaBBnahmen
Unser Ziel ist es, die negativen Auswirkungen Verankerung dieser Themen im Nachhaltig-
auf die Natur vor Ort beim Rohstoffan-/-abbau | keitskodex fur die Herstellpartner der dm Mar-
ZU minimieren. ken: Kritische Rohstoffe kommen ausschlief3-

lich aus einer nachhaltigen Bewirtschaftung.

Ausbau der dm Markenprodukte aus Bio-Anbau,

Verwendung von Rohstoffen aus Bio-Anbau:

- dmBio: Alle dmBio Produkte sind mindestens
mit dem EU-Bio-Siegel zertifiziert; Ausbau
von Demeter- und Naturland-Produkten,

- alverde NATURKOSMETIK: Produkte mit
Rohstoffen aus Bio-Anbau,

- Kindertextilien: Verwendung von
99,9 Prozent Bio-Baumwolle.

Forderung von Produkten mit Rohstoffen aus

der Wildsammlung.

Wir mochten die negativen Auswirkungen auf Ausbau weiterer Bluhstreifen und Dach-

die Biodiversitat im eigenen Geschdftsbereich begrinung an eigenen Gebduden.

S0 germg wie mO’glich halten. | s
Reduktion von Lichtverschmutzung durch

dm Madrkte und Verteilzentren.

Etablierung griner Baubeschreibung fur
Vermieter von dm Markten, die Boden-
versiegelung durch Parkplatze, Dach- und
Fassadenbegrinung adressiert.
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Renaturierung degradierter Flachen

Ziel

MaBBnahme

Wir mochten durch den Aufbau neuer Leb
raume einen neuen Umweltwert schaffen.

Die Nutzung von
Primarressourcen vermeiden

Um Primé&rressourcen zu vermeiden,
fordern wir kontinuierlich den Einsatz
von Recycling-Materialien in den Verpa-
ckungen unseres gesamten Produktport-
folios. Bei unseren dm Markenprodukten
nutzen wir industrielle Seitenstrome
sowie andere Recycling-Materialien und
treiben im Bereich der Logistik Mehr-
weglésungen voran. Auch bei der Innen-
gestaltung der dm Markte prifen wir
kontinuierlich die Méglichkeit zur Nut-
zung von Recycling-Materialien (siehe
Unterkapitel ,Ressourcenschonung und
Kreislaufwirtschaft“). Dariber hinaus
nutzen wir industriell anfallendes CO3,
welches wir vor der Emittierung entneh-
men, zu Bio-Ethanol recyceln und dann
in Produkten und deren Verpackungen
einsetzen (siehe Unterkapitel ,Umfang-
reiche Klimaschutzmalinahmen®).

100

Pro Climate Produkte

erfiillen im Geschaftsjahr 2023/24
bereits den GUH-Standard.

ens- Umsetzung von Renaturierungsmaflinahmen
ehemaliger Bergbau-Flachen in Deutschland
mit unserem Partner ,GREENZERO" - mit der

verbundenen Gesellschaft HeimatERBE.

dm Markenprodukte mit
niedrigeren Umweltauswirkungen

Wir arbeiten in Deutschland seit 2020 mit
unserem Partner ,GREENZERO" - mit der
verbundenen Gesellschaft HeimatERBE

- zusammen. ,GREENZEROQO" hat gemein-
sam mit Partnern aus der Wissenschaft,
zum Beispiel der Technischen Universitat
Berlin und der Technischen Universitat
Braunschweig, einen Standard erarbeitet,
der im Sommer 2024 an den neu gegrin-
deten Verein ,Gemeinsam umweltneutral
handeln e.V." (GUH) Ubertragen wurde
und dort kontinuierlich weiterentwickelt
wird. Wir sind Grindungsmitglied des
GUH und engagieren uns dort stark, da
ein wissenschaftlich fundierter Konformi-
tatsstandard fir uns essenziell ist.

Die Grundlage des GUH-Standards
bildet der ,Circular Ecosystem Compen-
sation“-Ansatz. Er ermoglicht erstmals
Umweltschutz ganzheitlich, wissenschaft-
lich fundiert und mit klar berechenbaren
Methoden zu standardisieren.

Nach diesem GUH-Standard haben
wir mit unseren Herstellpartnern die
Pro Climate Produkte entwickelt. Uber
100 Pro Climate Produkte unserer
dm Marken alverde NATURKOSMETIK,
babylove, Denkmit, dmBio, Jessa und
Sanft&Sicher erfillen im Geschaftsjahr
2023/24 den Standard. Zum Vergleich:
Die ersten 13 Pro Climate Produkte brach-
ten wir im April 2021 auf den Markt.

m
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Der GUH-Standard schafft
einen neuen Umweltwert

Schritt 1:

Die Umweltauswirkungen werden mithilfe
einer Okobilanz gemessen: Das bedeutet fiir
Produkte nach ISO 14040/44 und fiir Organi-
sationen basierend auf dem GHG-Protokoll,
welches kompatibel mit ISO 14064 ist.

Schritt 2:

Wir arbeiten an der kontinuierlichen Re-
duktion der Umweltauswirkungen, indem
wir aus den Okobilanzen die Reduktions-
potenziale erkennen und wirksame Re-
duktionsstrategien entwickeln. So konnen
wir den okologischen FuBabdruck lber
CO, hinaus verringern.

Schritt 3:

Die verbleibenden Umweltauswirkungen
werden nach dem wissenschaftlich an-
erkannten Methodenstandard , Environ-
mental Prices” des niederldandischen For-
schungs- und Beratungsunternehmens
CE Delft in Umweltkosten umgerechnet.

Schritt 4:

Die Umweltkosten werden fiir die Um-
weltauswirkungen Klimawandel, Eutro-
phierung, Versauerung, Sommersmog
und Ozonabbau berechnet. Diesen Betrag
investieren wir zur Forderung der dkolo-
gischen Vielfalt in die Renaturierung von
degradierten Flachen in Deutschland und

OO0

E
[=]
GUH-
Standard

Weitere Informatio-

nen zum Standard
sind auf diesen
Internetseiten

zu finden.
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schaffen dadurch neuen Umweltwert.
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Die Feste Dusche mit Minze-Bergamot-
te-Duft von alverde NATURKOSMETIK

ist eine Alternative zu Produkten mit
flissigem Inhaltsstoff und Kunststoff-
verpackung. Wie bei allen Pro Climate
Produkten werden auch hier die Umwelt-
auswirkungen Klimawandel, Eutrophie-
rung, Versauerung, Sommersmog und
Ozonabbau erfasst und nach dem CE
Delft Standard in Umweltkosten umge-
rechnet. Diese investieren wir zur Férde-
rung der tkologischen Vielfalt in Renatu-
rierungsprojekte in Deutschland.
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Das Sanft&Sicher Toilettenpapier Pro
Climate besteht aus 100 Prozent hygie-
nischen Recyclingfasern. Dem Verzicht
auf Chlorbleiche und optische Aufheller
verdankt es seine beige Farbe. Eine enge
Wicklung der Rollen und eine kleinere
Verpackung ermdoglichen eine hohere
Transportauslastung. Das Ergebnis sind
weniger LKW-Transporte und damit ein
geringerer COz-Ausstol3. Das dreilagige
Toilettenpapier ist mit dem ,Blauen En-
gel” ausgezeichnet. Auch hier werden die
Umweltauswirkungen erfasst, in Umwelt-
kosten umgerechnet und in Renaturie-
rungsmafinahmen investiert.
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Schutz und Erhalt der Biodiversitat

Kritische Rohstoffe beziehen wir aus
nachhaltiger Bewirtschaftung

Wir betrachten aktuell besonders die
Primarrohstoffe kritisch, die in den

dm Markenprodukten in sehr grof3en
Mengen eingesetzt werden, die aus in-
dustrieller Bewirtschaftung von Ackern
oder Waldern stammen und aus sensiblen
Gebieten kommen. Fir die Beschaffung
unserer Rohstoffe sind alle Vorgaben im
dm Nachhaltigkeitskodex verankert (siehe
Unterkapitel ,Verantwortungsvolle Wert-
schopfungsketten”): Fir die dm Marken-
produkte nutzen wir kritische Rohstoffe
aus nachhaltiger Bewirtschaftung.

Palmél

Die Rohstoffe, die aus der Olpalme ge-
wonnen werden, sind oft ergiebiger als
die anderer Olpflanzen, denn keine an-
dere Pflanze ergibt pro Hektar Land so
hohe Olertrdge wie die Olpalme. Inhalts-
stoffe flir Kosmetika und Waschen/Put-
zen/Reinigen-Produkte werden zudem
meist aus den Palmkernen gewonnen,
einem Nebenprodukt der Palmolproduk-
tion. Der Palmdlanbau in Monokultur
steht in der Kritik, da dieser den Biodi-
versitatsverlust in sensiblen Gebieten der
Erde stark vorantreibt. Deswegen achten
wir beim Rohstoffbezug auf eine nach-
haltige Bewirtschaftung der Olpalmen.
Diese wird durch Zertifizierungssysteme,
beispielsweise durch den Standard des
,Roundtable on Sustainable Palm Oil"
(RSPO) sichergestellt.

Bei kritischen Roh-
stoffen sind nachhal-
tige Quellen fiir uns
besonders relevant.

Bereits seit dem Jahr 2011 setzen wir
uns fur den nachhaltigeren Anbau der Ol-
palme ein und sind eines der Grundungs-

mitglieder des ,Forums Nachhaltiges

Palmol” (FONAP; siehe forumpalmoel.org).

Im Rahmen dieser Initiative haben wir
uns 6ffentlich verpflichtet, nur nachhal-
tig zertifiziertes Palm(kern)ol und daraus
produzierte Rohstoffe einzusetzen. Die
Einhaltung der Vorgaben wird seitens der
Herstellpartner jahrlich von externen Au-
ditoren Uberprift. Wir machen zusétzlich
jahrlich eine eigene umfassende Abfrage,
um dies zu monitoren, und férdern die
Weiterentwicklung der Anforderungen des
Zertifizierungsstandards.

Im Jahr 2023 waren knapp 100 Pro-
zent der Rohstoffe, die in dm Marken-
produkten auf Basis der Olpalme einge-
setzt waren, nach dem RSPO-Standard
zertifiziert. Davon waren sechs Prozent
der Rohstoffe direktes Palmdl/Palmkern-
ol, die gemaR dem RSPO mit ,Identity
Preserved” und ,Segregated” zertifiziert
sind. Davon wiederum stammten Uber
85 Prozent aus kontrolliert biologischem
Anbau, verfligten also dber eine Dop-
pelzertifizierung. Diese Ole nutzten wir
hauptséachlich fur dmBio Produkte.

Die restlichen 94 Prozent bilden
Inhaltsstoffe aus sogenannten Derivaten
oder Fraktionen. Diese werden zu In-
haltsstoffen wie Tensiden, Emulgatoren
oder Alkohol verarbeitet und in Kosme-
tik- sowie Wasch-, Putz- und Reinigungs-
produkten eingesetzt. 0,3 Prozent der
Derivate konnten nicht zertifiziert zu-
gekauft werden. Um das auszugleichen,
investieren wir in das FONAP-Kleinbau-
ernprojekt.

Holzfaser

Einige unserer dm Markenprodukte nutzen
Holzfaser als Rohstoff. Egal ob diese zu
Cellulose fur Feuchttlcher oder fir Pro-
dukt- oder Logistikverpackungen weiter-
verarbeitet wird: Die frischen Holzfasern
mussen nach dem ,FSC-Standard (Forest
Stewardship Council) zertifiziert sein.

13
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Seit 1986
bieten wir unse-
ren Kundinnen

und Kunden Bio-
Lebensmittel an.

dm BERICHT ZUR ZUKUNFTSFAHIGKEIT 2023/24

Agrar-Rohstoffe

Nachhaltig produzierte Lebensmittel
tragen entscheidend zum Erhalt der Bio-
diversitat bei. Deshalb finden sich bereits
seit dem Jahr 1986 Bio-Lebensmittel im
dm Sortiment und seit dem Jahr 2015
setzen wir mit dmBio ein eigenes, klares
Signal fir den 6kologischen Anbau unse-
rer Lebensmittel. Wir sehen es als unsere
Handlerverantwortung in der dm Gruppe,
hochwertige und nachhaltigere Produkte
anzubieten. Aus diesem Grund sind 100
Prozent der dmBio Produkte mit dem EU-
Bio-Siegel zertifiziert. Durch die Unter-
stutzung von Anbaupraktiken, welche die
Vielfalt von Pflanzen und Tieren fordern,
helfen wir, natlrliche Lebensraume zu
schitzen. Dies ist nicht nur wichtig fur die
Umwelt, sondern auch fur die Qualitat der
Lebensmittel, die wir unseren Kundinnen
und Kunden anbieten. In der gesamten
dm Gruppe betrdgt der Umsatzanteil der
dmBio Produkte am Warenbereich Lebens-
mittel 81 Prozent (dm Teilgruppe Deutsch-
land 83 Prozent, dm Teilgruppe Osterreich
75 Prozent), bei dm Osterreich 83 Prozent
(Stand Februar 2025).

Stand September 2024 tragen lber 200
der 650 dmBio Regalartikel das Siegel der
Anbauverbande Naturland oder Demeter,
welche strengeren Richtlinien unterliegen,
als die EU-Bio-Verordnung vorgibt. So wird
unter anderem von Naturland in den Richt-
linien flr die Erzeugung festgelegt, dass
die biologische Vielfalt auf den Betrieben
erhalten und gefordert werden soll. Bei
Demeter halten Betriebe zehn Prozent
ihrer landwirtschaftlichen Nutzflache als
Biodiversitatsflachen vor und verwenden
ausschlieSlich samenfestes Saatgut.

Im Jahr 2022 hat dmBio den eigenen
Karotten- sowie den Rote-Bete-Saft auf
samenfestes Saatgut umgestellt. Damit
fordert die dm Marke einerseits genetische
Vielfalt auf den Ackern. Andererseits un-
terstiitzt sie die heimische Landwirtschaft,
sich unabhangiger von hybridem Saatgut
zu machen, das rein auf den Faktor Ertrag
gezichtet wird und jahrlich nachgekauft
werden muss.

Fur die Produkte unserer dm Marke
alverde NATURKOSMETIK setzen wir ver-
mehrt Rohstoffe aus kontrolliert biologi-
schem Anbau ein, beispielsweise Calendula
in der BABY Pflegeserie.

Der Einfluss von Rohstoffen aus der
Wildsammlung auf die Biodiversitat ist
besonders gering. Deshalb bieten wir bei
dmBio Heidelbeeren aus der Wildsamm-
lung an, wahrend alverde NATURKOSMETIK
fur die Bio-Wildrose Augencreme, die
Bio-Wildrose Reinigungsticher sowie das
Family Shampoo Wildrosen aus der Wild-
sammlung verwendet.

Verantwortung beginnt
bei uns selbst

Die groBte Wirkung fir den Schutz
von Biodiversitdt kdnnen wir mit unse-
ren MaBnahmen entlang unserer Wert-
schopfungsketten erzielen. Dennoch
betrachten wir auch unseren eigenen
Geschéaftsbereich, um unsere negativen
Auswirkungen zu verringern.

Auf Basis eines ersten Screenings mit
dem ,WWF Risk Filter” analysierten wir
alle aktuellen und geplanten Standorte
unserer dm Markte, Verteilzentren und
dm dialogica in allen 14 dm Landern. Das
Wissen hilft uns, Standorte zu identifizie-
ren, die besonders von Umweltrisiken wie
beispielsweise von Biodiversitatsverlust
und Wasserknappheit betroffen sind. Die
ersten Erhebungen ergaben, dass inner-
halb der dm Gruppe kein Standort mit er-
hohten Biodiversitatsrisiken versehen ist.
Dennoch mochten wir tiefer in die Stand-
ortanalysen einsteigen und bereits jetzt
jedes Optimierungspotenzial nutzen.

Stand September 2024 haben wir in
Deutschland 1,4 Hektar neben unseren
Verteilzentren Waghdusel und Weilerswist
insektenfreundlich renaturiert, weitere

700 Quadratmeter sind in Weilerswist im
Aufbau. Zudem ermittelten wir deutsch-
landweit die Lichtemissionen unserer Stand-
orte, um diese bei Bedarf zu reduzieren.
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Als erste MaBnahme schalten wir tdglich
zwischen 22 und 6 Uhr die Werbebeleuch-
tung an unseren tber 2.000 dm Madrkten
in Deutschland ab und reduzieren die Be-
triebszeiten auch landesindividuell in der
Teilgruppe dm Osterreich.

Auch dm Osterreich setzt MaBnahmen
zur Férderung der Artenvielfalt. Zusammen
mit der Initiative Nationalpark Garten von
der gemeinnttzigen osterreichischen Um-
weltschutzorganisation GLOBAL 2000 wur-
den die Freifldchen des dialogicum in Salz-
burg, des Verteilzentrums in Enns und einer
Filiale in Graz naturfreundlich begrint. Ziel
der Initiative Nationalpark Garten ist es,
Osterreichs groBtes Netzwerk an Rickzugs-
orten fur die Tier- und Pflanzenvielfalt zu
schaffen. Damit der Balkon, die Terrasse
oder der Garten zum Nationalpark Garten
werden kann, missen vier Kriterien erfillt
werden: Allen voran steht der Verzicht auf
den Einsatz von Pestiziden, da diese ne-
gative Auswirkungen auf Insekten haben.
Bei der Grinpflege muss zudem auf meist
sehr energie- und ressourcenintensiven
Kunstdinger sowie auf torfhaltige Blumen-
erde verzichtet werden, deren Gewinnung
mit der Zerstdérung der Moore einhergeht.
Als viertes Kriterium gilt die Verfugbarkeit
eines vielfaltigen Pflanzen- und Nahrungs-
angebots: Dieses erreicht man durch den
Anbau heimischer Pflanzen und Krauter.

Aktuell erstellen wir in dm Deutsch-
land eine ,grine Baubeschreibung”, mit
der wir unsere Vermieter motivieren méch-
ten, an den Standorten unserer dm Markte
unter anderem MafBRnahmen zum Schutz
der Biodiversitdt umzusetzen. Dazu zadhlen
die Reduzierung der Bodenversiegelung,
die Integration von Dach- und Fassaden-
begrinungen sowie die sorgfaltige Aus-
wahl von Baumaterialien. Erkenntnisse aus
unseren dm Markten in Schondorf, Aidlin-
gen und Neuried flieBen darin ein. Durch
diese Mallnahmen mochten wir einen posi-
tiven Beitrag fir den Artenschutz leisten
und eine nachhaltige Entwicklung in der
Bauweise unserer dm Madrkte vorantreiben.
Die Erkenntnisse hieraus flieBen in die
dm Teilgruppe Osterreich ein.

Neuen Lebensraum schaffen

Im Jahr 2023 haben wir mehr als drei
Millionen Euro in Renaturierungsmal-
nahmen investiert: Zusatzlich zu unseren in
der dm Gruppe verkauften Pro Climate Pro-
dukten rechnen wir auch unsere Umwelt-
auswirkungen (Klimawandel, Eutrophie-
rung, Versauerung, Sommersmog und
Ozonabbau) fur Scope 1 und 2 von dm
Deutschland in Umweltkosten um und
investieren diese ebenso in die Renatu-
rierungsprojekte. Eine Ausweitung dieser
Vorgehensweise auf dm Osterreich wird
perspektivisch geprift. Gemeinsam mit
unserem Partner ,GREENZERO" schaffen
wir damit vielfaltige Lebensrdaume - auf
Flachen, die beispielsweise durch indus-
trielle Nutzung aus der okologischen
Balance geraten sind. Dadurch entsteht
neuer Umweltwert, da die Biodiversitat
gefordert und die Widerstandsfahigkeit
der Umwelt gestarkt wird.

2023 haben wir tiber drei
Millionen Euro in Renaturie-
rungsprojekte investiert.

Berechnet wird der Umweltwert nach
der Methodik der Innovationsgesellschaft
Technische Universitdt Braunschweig
mbH (iTUBS-Methode), dessen Basis die
Aufwdnde darstellen, die zur Renatu-
rierung von beschadigten Okosystemen
aufgebracht werden mussen.

1,4 Hektar

haben wir neben
unseren Verteil-
zentren insek-
tenfreundlich

renaturiert.
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Ausgewahlte Initiativen - -

und Projekte

Naturschutzflachen erhalten

Seit mehreren Jahren unterstitzen wir
in Deutschland die Stiftung des Natur-
schutzbund Deutschland e. V. (NABU)
,Nationales Naturerbe” beim Flachen-

erwerb zur Schaffung von Naturwaldern.

Im Jahr 2023 ging unsere Unterstiitzung
in einen gemeinschaftlichen Flachen-
kauf, mit dem das Schutzgebiet ,Wald
bei Unna“ in Nordrhein-Westfalen

um insgesamt 5,8 Hektar vergroRert

werden konnte. Auf dem gekauften Land
kann ein Waldmantel gepflanzt werden,
der das alte und wertvolle Laubholz vor
schddigender Sonneneinstrahlung und
Wind schitzt. Ackerland, welches nicht
zum Mantel aus Buchenmischwald auf-
geforstet kann, wird zu artenreichem
Grinland entwickelt werden, sodass auch
die Nahrstoffeintrdge aus der Ackernut-
zung in den Waldboden sinken.

Naturwalder sind
fuir die biologi-
sche Vielfalt von
unschatzbarem
Wert.
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Das Engagement unserer
dm Marken

Bereits seit dem Jahr 2004 kooperiert
alverde NATURKOSMETIK mit Mellifera
e.V.: Die dm Marke unterstltzt Bienen-
lehrerinnen und -lehrer von Mellifera
dabei, sich als Wissensvermittler fur die
Belange der Bienen einzusetzen und die
wesensmaBige und nachhaltige Bienen-
haltung zu férdern.

Zusammen mit dem Netzwerk
Bliuhende Landschaft setzt sich alverde
NATURKOSMETIK fir den Insektenschutz
ein. Durch Blihpatenschaft entstehen
okologisch wertvolle Blihflachen in
Deutschland, auf denen pro Quadratki-
lometer circa 800 Blumensamen aus-
gebracht werden - fiir eine buntere und
vielfdltigere Landschaft. Seit Beginn
der Kooperation konnten dadurch Uber
30 Hektar insektenfreundliche Bluhfla-
chen in Deutschland geschaffen werden.

dmBio kooperiert mit dem Verband
Naturland, um sich gemeinsam fur
die Bewusstseins- und Wissensvermitt-
lung rund um die Bedeutung dkologi-
scher Landwirtschaft zu engagieren.

BIOLOGISCHE VIELFALT

Bienen sind un-
verzichtbar fiir
die Bestdaubung
und den Erhalt

Im Geschaftsjahr 2023/2024 erstellten
wir gemeinsam das Kinderbuch ,Vom
Biohof auf deinen Teller”, das Kindern
die Arbeitsweise eines dkologischen Be-
triebes erklart. Interessierte Kundinnen
und Kunden erhalten das Kinderbuch ab
2025 in den deutschen dm Markten.

Insekten machen unsere Natur wider-
standfahiger, bestduben die Pflanzen,
halten Végel und Fische am Leben. Doch
zu Hause storen sie meist nur. Deshalb
tragen bereits seit 2017 die Profissimo
Produkte Lebensmittelmottenmonitor
und Fruchtfliegenmonitor, die das Fan-
gen und Toten der Insekten im Haus zum
Ziel haben, das ,Insect Respect”-Label.
Uber die Initiative ,Insect Respect” wird
die Biomasse, die durch die Anzahl der
jeweiligen Produkte verloren geht, in
Kompensationskosten umgerechnet und
flr die Anlage von Ausgleichsflachen
verwendet. Dies schafft neue optimale
Lebensbedingungen fur Insekten. Ab
dem Jahr 2025 wird die Initiative auf alle
mit Insekten im Zusammenhang stehen-
den Profissimo Produkte ausgeweitet.

der Biodiversitat.
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In der Pliidde-
manngasse in
Graz gestalten
unsere Mitarbei-
tenden ihre
Griinflache fiir
den Nationalpark
Garten.

Unterstiitzung des
Nationalpark Gartens

Bereits seit dem Jahr 2022 ist dm Oster-
reich Partner der GLOBAL 2000-Initiative
Nationalpark Garten. Unter dem Slogan
,Sei dein eigener Nationalpark” rufen
dm Osterreich und die Umweltschutz-
organisation dazu auf, vom Balkon tber
den hauseigenen Garten bis hin zum
Grinstreifen an der Einfahrt so viele
Freiflachen wie moglich zu blihenden
Rickzugsorten fur die Artenvielfalt zu
machen. Damit der Balkon, die Terrasse
oder der Garten zum Nationalpark Gar-
ten werden kann, missen vier Kriterien
erfullt werden: 1. Verzicht auf Pestizide,
2. kein Kunstdinger, 3. keine torfhaltige
Blumenerde, 4. heimische Pflanzen und
Krauter. Ziel ist es, 13.600.000 Quadrat-
meter grofs zu werden - so grofd wie der
bisher kleinste ¢sterreichische National-
park Thayathal.

Unter anderem folgende Projekte
standen im Zusammenhang mit dieser
Initiative:

« Rund um den Grazer dm Markt in der
Pluddemanngasse entstand mit viel
Engagement seitens unserer Mitarbei-
tenden ein zusatzlicher Nationalpark
Garten.

< Um noch mehr Menschen zum Mit-
machen zu bewegen, gab es in den
dm Maérkten in Osterreich von April
bis Mai 2023 Samensdckchen mit Bio-
Wildblumenmischung zu kaufen.

+ Die Freiflachen des dm dialogicum
Salzburg und des Verteilzentrums in
Enns wurden ebenfalls mit Nationalpark
Géarten der Artenvielfalt gewidmet.
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Schmetterlinge
sind wichtige
Indikatoren fiir
gesunde Oko-
systeme.

dm fordert in Ungarn das Institut fiir
Okologische Agrarforschung

In Ungarn unterstitzt dm eine Film- und Ar-
tikelreihe des Instituts fir Okologische Agrar-
forschung, die sich dem Thema Pflanzenschutz
widmet und sich an Hobbygartner richtet. In den
Videos fihrt ein Experte die Zuschauer durch

die Praktiken des 6kologischen Pflanzenschutzes
und zeigt gemeinsam mit den Spezialisten des
Instituts, warum es sich lohnt, beim Gartnern
auf Chemie zu verzichten. Des Weiteren wird

das Projekt Pok-Halé unterstitzt - ein ,Citizen-
Science“-Projekt, das ins Leben gerufen wurde,
um die biologische Vielfalt heimischer Garten zu
dokumentieren. Teilnehmerinnen und Teilnehmer
konnen durch die Beobachtung von Spinnen aktiv
zur Erforschung unserer alltédglichen Lebens-
raume beitragen. Die Forderung erfolgte im
Rahmen des ,Giving Friday”.

Spinnen sind wichtige Schad-
lingsbekampfer und tragen
zur Okosystembalance bei.

dm Osterreich spendet einen
Euro pro Schmetterlingsbeobach-
tung an den Naturschutzbund

Die Naturbeobachtungs-App des Natur-
schutzbundes sowie die gleichnamige
Onlineplattform naturbeobachtung.at
liefern bereits seit 2006 wichtige Erkennt-
nisse Uber den Ist-Zustand der heimischen
Natur und dokumentieren deren Ent-
wicklung. Mit der App konnen Bilder von
Pflanzen, Pilzen, Insekten und Amphibien
ganz einfach von unterwegs hochgeladen
und von einem Fachexperten-Forum aus
50 Biologinnen und Biologen bestimmt
werden. In den Jahren 2022 und 2023
fihrten dm Osterreich und der Natur-
schutzbund Aktionen durch, bei denen die
Schmetterlingsmeldungen eines Kalender-
monats in Spenden umgewandelt wurden.
Pro Meldung floss ein Euro in die Biodi-
versitdtsforschung beziehungsweise ein
Schmetterlingsschutzprojekt. Im Juni 2023
zum Beispiel wurden 5.835 Tagfalter ge-
meldet, ein toller Erfolg.
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Aufforstungsaktion
,Der Neue Wald von Sofia“

In Bulgarien unterstitzt dm die Auffors-
tungsaktion ,Der Neue Wald von Sofia“
und war Hauptpartner der Stadtverwal-
tung Sofia bei der Eréffnungsaktion fir
die neue Aufforstungssaison im Herbst
2022. Ziel der Initiative ist die Wieder-
belebung der einst abgeholzten Auen-
wéalder im Gebiet des Dorfes Negovan

in der Ndhe von Sofia. Im Rahmen der
Partnerschaft spendete dm Bulgarien
5.000 Eichenbdumchen und dariber
hinaus eine Summe von 5.000 Lev. Die
Aktion bei Negovan ist die zweite Initia-
tive der Stadtverwaltung von Sofia zur
Aufforstung von Vorstadtgebieten und
zur Schaffung eines Gringdrtels. Die
Initiative begann im Jahr 2017 und inner-
halb von sechs Aufforstungsperioden
wurden zusammen mit Freiwilligen mehr
als 100.000 Bdume gepflanzt.

Anpflanzung eines
Miyawaki-Waldes in Budapest

In Ungarn hat dm die Stiftung

,10 Millionen Baume” mit zwei Millionen
Forint unterstitzt, um im 22. Bezirk
von Budapest einen weiteren Miyawaki-
Wald zu schaffen, der einen Beitrag
zur Reinigung der Luft in der Stadt
leisten wird. Es handelt sich dabei um
eine Form der Aufforstung, die auf
natirlicher Konkurrenz der Baum-
setzlinge basiert: Pflanzen wachsen
schneller, weil die Konkurrenz um Licht
und Nahrstoffe starker ist als bei
alleinstehenden Zierbaumen.

Mit der Miyawaki-Methode
werden Mikrowalder geschaf-
fen, die Riickzugsorte fiir die
stadtische Fauna bieten.

Rund um Sofia soll ein
Griinglirtel entstehen.
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Biodiversitat durch Bewusst-
seinsbildung fordern

Fir mehr Bewusstseinsbildung zur Bio-
diversitat sorgen die osterreichischen
dm Kolleginnen und -Kollegen: Gemein-
sam mit GLOBAL 2000 haben sie im Jahr
2024 erstmals ein Unterrichtspaket fir

dm Bulgarien ist Teil des
Programms ,, Adoptiere
einen Bienenstock”

dm Bulgarien ist Teil des Programms
,Adoptiere einen Bienenstock” der Platt-
form ,Real Honey“. Diese hilft bulgari-
schen Imkerinnen und Imkern, mit ihrer
Produktion ein faires Einkommen zu er-
zielen, und Honigkonsumenten, 100 Pro-
zent reinen Naturhonig mit garantierter
Qualitat und Herkunft zu erhalten. All
dies tragt zur Artenvielfalt und zum

die vierte bis sechste Klassenstufe zu-
sammengestellt. Mehr Informationen zur
Umweltbildungsbox um das ,Ratsel der
verschwundenen Tiere” siehe Unterkapitel
,Gesellschaftliches Engagement”.

dm Bulgarien
hat 2023 drei
Bienenstocke
adoptiert.

Schutz des bulgarischen Naturerbes bei.
dm Bulgarien hat sich im Jahr 2023 der
Initiative angeschlossen und drei Bie-
nenstdcke adoptiert. Als Spender erhalt
dm Bulgarien jedes Jahr Honig aus den
adoptierten Bienenstdocken, der an die
Mitarbeitenden in den dm Markten, im
dm dialogicum und im Verteilzentrum
weitergegeben wird.
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Achtsamer Umgang
mit Wasserressourcen

Wasser ist lebensnotwendig fiir alle Lebewesen. Ohne ausreichendes und
sauberes Wasser konnen Menschen, Tiere und Pflanzen nicht tiberleben.
Laut UN-Weltwasserbericht 2020 ist der weltweite Wasserverbrauch heute
sechsmal so hoch wie vor 100 Jahren und er steigt weiterhin - jahrlich um
etwa ein Prozent. Deutschland hat in den letzten 20 Jahren Wasser im Um-
fang des Bodensees verloren und gehort damit zu den Regionen mit dem
hochsten SiiBwasserverlust weltweit:
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Von der Haltung
zur Handlung

Waschewaschen
zahlt zu den was-
serintensivsten
Tatigkeiten.

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Ein hoher Wasserverbrauch wah-
rend der Nutzung der Produkte in den
nachgelagerten Wertschopfungsketten
kann zu Umweltbelastungen, Sinken
des Grundwasserspiegels einschlief3lich
Wasserknappheit und erhohtem Energie-
verbrauch fir die Wasseraufbereitung
fihren. Im eigenen Geschaftsbereich
benotigen wir Wasser beispielsweise flr
die sanitdren Anlagen und unsere (Tee-)
Kichen. Der absolute Wasserverbrauch
ist hier im Vergleich zu unseren nach-
gelagerten Wertschopfungsketten mini-
mal und die damit verbundenen Auswir-
kungen sind daher nicht wesentlich.

Flr unsere vorgelagerten Wert-
schépfungsketten haben wir aktuell
kaum aussagekraftige Daten vorliegen,
um den Wasserverbrauch bewerten zu
konnen, den wir beim An- und Abbau
der Rohstoffe, innerhalb der Produktion
oder aufgrund der Rezepturen unserer
dm Markenprodukte benétigen.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Um zu erfahren, welche Produkte in ihrer
Nutzungsphase den héchsten Wasserver-
brauch aufweisen, haben wir unser
gesamtes Sortiment betrachtet. Dadurch
konnten wir im ersten Schritt die relevan-
ten Produkte identifizieren, die bei der
Nutzung Wasser verbrauchen. Aus dieser
Betrachtung haben sich 20 Produktgrup-
pen ergeben, die Produkte umfassen, die
ohne Beigabe von Wasser ihre Nutzung
nicht entfalten konnen. Die Produktgrup-
pen mit dem hochsten Wasserverbrauch
sind Haarpflege/Dusche/Intimpflege (circa
157 Millionen Kubikmeter), Waschmaschine
(circa 88 Millionen Kubikmeter) und Bade-
zusatz (circa 56 Millionen Kubikmeter).
Uber alle erfassten Produktgruppen hin-
weg lag der Wasserverbrauch bei circa
392 Millionen Kubikmeter. Fir die Aus-
wertung haben wir auf 6ffentlich zugang-
liche Schatzungen, unter anderem von
Verbraucherverbanden, zurlckgegriffen.
Der Wasserverbrauch bezieht sich auf die
verkauften Produkte aus den dm Markten
in Deutschland im Jahr 2023 und wird pers-
pektivisch auch fiir dm Osterreich gepriift.

Reduktion des Wasserverbrauchs in den
nachgelagerten Wertschopfungsketten:
Direkten Einfluss haben wir auf die Wei-
terentwicklung der Produkteigenschaften
unserer dm Marken, das Thema Wasser
ist Teil unserer diesbeziiglichen Nachhal-
tigkeitsstrategie (siehe Unterkapitel ,Ver-
antwortungsvolle Sortimentsgestaltung”).
Ziel ist es, den Wasserverbrauch in der
Nutzungsphase der dm Markenprodukte
zu reduzieren, um die negativen Umwelt-
auswirkungen in den nachgelagerten
Wertschépfungsketten zu minimieren.
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Reduktion des Wasserverbrauchs in den nachgelagerten Wertschopfungsketten

Ziel

MaBnahmen

Wir mochten den Wasserverbrauch in
der Nutzungsphase der von uns verkaufte
Produkte reduzieren.

Fiir einen bewussten Wasser-
verbrauch sensibilisieren

Mit Tipps zu wassersparenden
Nutzungsmadglichkeiten auf unseren
dm Markenprodukten informieren wir
unsere Kundinnen und Kunden Uber
den bewussten Umgang mit Wasser.

Auch die vorgelagerten Wert-
schopfungsketten bewegen uns

Den Wasserverbrauch in den vorge-
lagerten Wertschdpfungsketten ana-
lysieren wir produktbezogen fiir unsere
Pro Climate Produkte im Rahmen der
Produkt-Okobilanzierung. Wenn wir
beispielsweise unser Denkmit nature
Spilmittelkonzentrat mit unserem
Denkmit nature Spdlmittel Ultra
Lavendel vergleichen, zeigt sich, dass
pro empfohlener Anwendungsmenge

ein ca. 35 Prozent niedrigerer Wasser-
bedarf beim Denkmit nature Spulmittel-
konzentrat anfallt. Diese Analyse bezieht
sich auf die betrachteten Lebenszyklus-
phasen Rohstoffgewinnung, Verpackung,

Tipp zum

wassersparenden
Duschen: Deckel
auf, Wasser aus -
der Umwelt zuliebe. o

Hinweise auf dm Markenprodukten.
S ——
Gesprache mit unseren Herstell- und
Industriepartnern.

Logistik, Herstellung und Lebensende.
Unsere Herstellpartner kdnnen die ge-
wonnenen Erkenntnisse nutzen, um
Produktentwicklungen auch im Standard-
sortiment vornehmen zu kénnen. Auch
wir nutzen solche Analysen, um das
Sortiment unserer dm Marken stetig
nachhaltiger zu gestalten.

AuBBerdem erfragen wir regelmaRig
die bereits gesetzten und geplanten
Maflinahmen zur Wasserreduktion
bei unseren Herstellpartnern. Knapp
80 Prozent unserer Herstellpartner fur
den Sortimentsbereich Waschen/Putzen/
Reinigen haben bereits MaBnahmen dazu
implementiert. Fir die Sortimentsberei-
che der Haar- und Koérperpflege sind es
iber 60 Prozent. Getroffene Mainahmen
sind hier beispielsweise die Installation
einer Osmoseanlage, Einfihrung eines
Monitoringsystems oder Anderungen
in der Rezeptur. Mittel- bis langfristig
mochten wir dariber hinaus auch mit
unseren Industriepartnern ins Gesprach
gehen, um das Thema Wasser starker in
den Fokus zu ricken.

Hinweis zum
Wassersparen auf
unseren dmBio

Umweltschonende
Waschtipps auf

'.,_3 unseren Produkt- Teeverpackun-
= verpackungen: gen: Nur so viel
& Spartipps fiir Wasser, Wasser erhitzen

Energie, CO; und Geld. wie nétig.
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Geringstmogliche
Umweltauswirkungen

Der Erhalt der Umwelt ist ein zentrales Thema einer zukiinftigen
nachhaltigen Entwicklung, die die Gesundheit von Menschen
und Okosystemen schiitzt. Die Verschmutzung der Umwelt kann
Krankheiten verursachen, die Biodiversitat verringern und die
naturlichen Ressourcen, auf die wir angewiesen sind, schadigen.
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Von der Haltung
zur Handlung

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Bei der Verschmutzung von Wasser und
Boden spielt das Thema Mikroplastik fur
uns eine wesentliche Rolle. Durch das
Freisetzen von Mikroplastik gelangen
Schadstoffe in die Umwelt, die Mensch
und Natur schaden. Dies kann Uber

das falsche Entsorgen der Produktver-
packungen in unseren nachgelagerten
Wertschdpfungsketten entstehen -
sogenanntes Littering - oder aber Uber
den Reifenabrieb der LKW beim Transport
der Produkte insbesondere in unseren
vorgelagerten Wertschopfungsketten.

Indem wir praventive MaBnahmen
und die Kreislaufwirtschaft in unseren
Geschaftsprozessen integrieren und diese
fordern, tragen wir zum Schutz und
Erhalt natlrlicher Ressourcen bei. Dies
starkt unsere Position als verantwor-
tungsbewusster Marktfthrer und ist ent-
scheidend, um den Erwartungen unserer
umweltbewussten Kundinnen und Kunden
gerecht zu werden und die Zukunftsfahig-
keit unseres Unternehmens zu sichern.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Durch die Uberarbeitung der Wesentlich-
keitsanalyse im Geschaftsjahr 2023/24
haben wir Umweltverschmutzung und
dabei insbesondere Mikroplastik als
wesentliches Thema fur uns definiert.
Um den Eintrag von Mikroplastik in die
Umwelt effektiv zu reduzieren, werden
wir Strategien in der gesamten Wert-
schépfungskette weiter implementieren.

Alle Geschaftsbereiche wurden auf ihre
Emissionen uUberprift, wobei sich bei
einer ersten Abschdtzung herausgestellt
hat, dass der LKW-Reifenabrieb aus den
logistischen Prozessen eine wesentliche
Quelle darstellt.

Wir verfolgen das iUbergeordnete
Ziel der Minimierung des Mikroplastik-
eintrags in Boden und Gewadsser. Hierzu
haben wir themenspezifische Reduk-
tionsziele definiert.

Reduzierung des Risikos des Verlusts
von Kunststoffgranulat bei unseren
Partnern: Unser Ziel ist es, insbesondere
den Verlust von Kunststoffgranulat
wahrend Be- und Entladevorgdngen
sowie beim Recycling zu minimieren.

Vermeidung von Littering: Wir verfolgen
das Ziel, den durch uns mitverursach-
ten Makroplastikaustrag in die Natur zu
reduzieren.

Reduzierung von Mikroplastik und
flissigen synthetischen Polymeren in
Produkten: Wir mochten kontinuierlich
die Rezepturen unserer Produkte dber
gesetzliche Anforderungen hinaus ent-
wickeln.

Reduzierung des Mikroplastikeintrags
aus der Textilwdsche in die Umwelt:
Durch die Festlegung von Richtlinien

fur Materialwahl und Design der Textilien
gelingt es uns, den Eintrag von Mikro-
plastik in die Umwelt zu minimieren.
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Reduzierung des Risikos des Verlusts von Kunststoffgranulat bei unseren Partnern

Ziel

MaBBnahmen

Unser Ziel ist es, den Pelletaustrag bei Be-
und Entladevorgangen sowie beim Recycling
ZU minimieren.

Bewusstseinsschaffung zum Risiko Pellet-
austrag bei unseren Herstellpartnern der

dm Markenprodukte.

Implementierung von KehrmafBnahmen und
Abwaschanlagen bei Kunststoffverarbeitern
und beim Recycling sowie bei den dazugehori-
gen Auf- und Abladevorgangen.

Praventive Mainahmen zur Reduzierung des
Mikroplastikeintrags in Gewasser und Bdden
durch Starkregenereignisse.

Vermeidung von Littering

Ziel

MaBnahmen

Wir arbeiten kontinuierlich an der Reduktion
von Littering in allen Geschaftsprozessen sowie
bei unseren Kundinnen und Kunden.

Aufklarung und Kampagnen zur Forderung
verantwortungsvoller Entsorgung; Zusammen-
arbeit mit Partnern zur Abholung von Wert-
stoffen in der dm Gruppe.

Weiterentwicklung von Verpackungskonzepten,
um litteringsgefahrdete Komponenten zu
eliminieren beziehungsweise durch abbaubare
Materialien zu ersetzen.

Kommunikation Uber Verpackungsentsorgung
zu Kundinnen und Kunden in der dm Gruppe.

Unser Ziel ist es, den durch uns
verursachten Mikroplastikaustrag

ZU minimieren.
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Reduzierung von Mikroplastik und fliissigen synthetischen Polymeren in Produkten

Ziel MaBBnahmen

Wir mochten den Anteil von Mikroplastik und Forderung der Entwicklung neuer Rezepturen
flissigen synthetischen Polymeren in Zusam- fur die dm Marken ohne Mikroplastik sowie
menhang mit unseren dm Markenprodukten fur die aus dm Deutschland gesteuerten dm
kontinuierlich reduzieren. Markenprodukte.

Kontinuierliche Optimierung der bestehenden
Produkte zusammen mit Herstellpartnern
fur die aus dm Deutschland gesteuerten dm
Markenprodukte.

Kontinuierliche Uberpriifung der Liste der einge-
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Ziel

setzten Inhaltsstoffe und Ersetzung von Mikro-
plastik durch umweltfreundliche Alternativen.

Reduzierung des Mikroplastikeintrags aus der Textilwdasche in die Umwelt

MaBnahme

Unser Ziel ist es, den Mikroplastikeintrag in
der Textilwdsche zu reduzieren.

Das Risiko des Verlusts von
Kunststoffgranulat bei unseren
Partnern vermeiden

Bei den Be- und Entladevorgangen fir
die Kunststoffverarbeitung kommt es
zum Verlust von Kunststoffgranulaten -
sogenannten Pelletverlusten. Um diese
zu verringern, sind Investitionen in Kehr-
maflnahmen und Abwaschanlagen sowie
in die Schulung der Mitarbeitenden not-
wendig. Damit hier entsprechende MaR3-
nahmen umgesetzt werden, sind wir mit
unseren Partnern im Austausch - einige
beteiligen sich bereits an Initiativen wie
,Null Granulatverlust” oder ,zero pellet
lost”. Unser diesbezligliches Monitoring
ist im Aufbau, mit dem wir neue Stan-
dards setzen und die Einhaltung uber-
prifen mochten.

Richtlinien fir Materialwahl und Design von
Textilien zur Minimierung des Austrags bei dm
Markenprodukten.

Littering vermeiden

Gelangen Verpackungen oder deren Be-
standteile auf StralRen, Platze oder in
die Natur, tragen diese zur Umweltver-
schmutzung bei - man spricht hier auch
von Littering. Wir setzen uns aktiv dafiir
ein, litteringgefahrdete Verpackungs-
komponenten zu vermeiden. Ein Beispiel
daflr sind die Verschlusskappen von
Sonnensprays, die haufig in der Umwelt
landen. Aus diesem Grund haben wir
bei unserer dm Marke Sundance unsere
Verschlisse Uberarbeitet: Nun sind alle
Komponenten fest miteinander verbun-
den, wodurch wir nicht nur die Gefahr
von Littering reduzieren, sondern auch
Kunststoff einsparen konnen.

Durch wiederholte Aufkldrungs- und
Sensibilisierungsmaflinahmen scharfen
wir bei unseren Mitarbeitenden, Kun-
dinnen und Kunden das Bewusstsein
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fur die verantwortungsvolle Entsorgung
der Wertstoffe und reduzieren dadurch
das Littering. Unser Engagement beim
,Forum Rezykat” zur Forderung der
SchlieBung von Kreislaufen und zur
Steigerung des Einsatzes von Rezyklaten
in Verpackungen hat ebenfalls positive
Auswirkungen, indem beispielsweise
Wertstoff in Europa recycelt wird (siehe
Unterkapitel ,,Ressourcenschonung und
Kreislaufwirtschaft”).

Im eigenen Geschaftsbereich sorgen
wir dafir, dass unsere Wertstoffe richtig
gesammelt und entsorgt werden. Bei-
spielsweise wird die Folie in unseren
Verteilzentren und Umschlagspunkten
gesammelt, Uber eine Schrankballen-
presse gepresst und die Ballen werden
anschlieBend auf Paletten direkt Uber
das Verladetor in geschlossenen Wech-
selbricken auf die LKW verladen. Da-
durch reduzieren wir unseren dortigen
Plastikaustrag.

In unseren dm Markten findet die
Foliensammlung ausschlief3lich im Lager
oder auf der Verkaufsflache statt. Bei Ab-
holung werden die gesammelten Kunst-
stoffsacke direkt vom Lager in den LKW
dberfdhrt, um Littering zu vermeiden. In
dm Mérkten in gréBeren Einkaufszentren
werden die Materialien von mehreren La-
denbetreibern gesammelt und an einem
zentralen Standort entsorgt.

Wir arbeiten mit zertifizierten Ent-
sorgungsunternehmen zusammen und
setzen dartUber hinaus auch auf bewusst-
seinsbildende Malinahmen in den nach-
gelagerten Wertschopfungsketten sowie
bei unseren Partnern, welche die Wert-
stoffe abholen.

Durch innovative ldeen
vermeiden wir den
Mikroplastikaustrag
unserer Produkte.

Wir minimieren Mikroplastik und
fliissige synthetische Polymere in
unseren dm Markenprodukten

Seit mehr als zehn Jahren setzen wir bei
dm konkrete Mallnahmen um, damit wir
die Verwendung von Mikroplastik und
flissigen synthetischen Polymeren in
unseren dm Markenprodukten vermeiden
oder reduzieren kénnen. Bereits im Jahr
2014 entfernten wir Kunststoff-Mikropar-
tikel aus allen aus- und abwaschbaren
dm Markenprodukten der Kdrper- und
Zahnpflege. Parallel arbeiten wir seit-
dem an der Uberarbeitung unserer
Rezepturen, die synthetische Polymere
enthalten. Dabei gehen wir in der Re-
zepturentwicklung Uber die gesetzlichen
Bestimmungen der EU hinaus.

Mikroplastikeintrag durch
Textilwdsche

Durch das Waschen von Textilien gelan-
gen Mikroplastikpartikel in die Umwelt.
Bei der Entwicklung unserer Textilien
achten wir unter anderem darauf, dass
der Mikroplastikaustrag beim Waschvor-
gang so gering wie moglich ist. Studien
weisen darauf hin, dass dieser bei der
ersten Wasche der Textilien am hochsten
ist. Wir bearbeiten deshalb beispielswei-
se beim Wasch-Handschuh in Tierform
von babylove und bei Reinigungstichern
von ebelin die innenliegende Schnittkan-
te mit Laser.

Seit 2024 verfi-
gen unsere Sun-
dance Produkte
liber einen neuen
Anti-Littering-Ver-
schluss.

Wir bearbeiten

die Schnittkanten
mit Laser, was

den Mikroplastik-
austrag beim
Waschen reduziert.
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Handeln im Sinn
des Miteinander
Fureinander

Lebendige Arbeitsgemeinschaft
Verantwortungsvolle Wertschopfungsketten
Gesellschaftliches Engagement
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Lebendige
Arbeitsgemeinschaft

Die Arbeitsplatze im Einzelhandel sind groRen Veranderungen unterwor-
fen, auf die wir uns als Gesellschaft gemeinsam einstellen mtissen. Agiles,
flexibles und immer effizienteres Arbeiten fordert Organisationsstruktu-
ren und ein gesundes Arbeitsumfeld, welche dies mdglich machen. Hinzu
kommt, dass sich auch der demografische Wandel und der Fachkrafteman-
gel immer starker auf die Arbeitswelt und die Zusammenarbeit auswirken.
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Von der Haltung
zur Handlung

Unsere Auswirkungen,
Risiken und Chancen

Als Unternehmen tragen wir Verantwor-
tung fUr unsere Mitarbeitenden. Unser
Anspruch ist es, unseren Mitarbeitenden
auch in Zukunft ein Arbeitsumfeld zu
bieten, in dem sie sich sinnorientiert in
unsere Arbeitsgemeinschaft einbringen
konnen und Selbstwirksamkeit erfahren.

Unsere Dialogische Unterneh-
menskultur bietet uns die Mdg-
lichkeit, voneinander zu lernen
und zukunftsfdhig zu handeln.

Jeder
Dialog

fiihrt zu neuen
Erkenntnissen
und starkt das
Miteinander.

Unseren Mitarbeitenden bieten wir
einen sicheren Arbeitsplatz mit geregel-
ten Arbeitszeiten und flexiblen Arbeits-
zeitmodellen sowie die Zahlung eines
angemessenen, marktgerechten Einkom-
mens zur sozialen und wirtschaftlichen
Absicherung. Dies erméglicht unseren
Mitarbeitenden, Beruf und Privatleben
gut miteinander zu vereinbaren. Durch
eine sichere Arbeitsumgebung bieten wir
ein gesundes Arbeitsumfeld und gehen
damit unseren Sorgfaltspflichten in
Bezug auf die Menschenrechte nach. Als
grofies Unternehmen sind wir uns der
Verantwortung des Schutzes der persén-
lichen Informationen und Daten unserer
Mitarbeitenden bewusst und schitzen
diese in hohem Mal3e.

Unsere Unternehmensphilosophie
bildet die Grundlage fur eine Dialogische
Unternehmenskultur: Durch Zutrauen
und einen wertschatzenden Umgang
werden unsere Mitarbeitenden darin

unterstltzt, sinnvoll handeln zu kdnnen
und dadurch in der Arbeitsgemeinschaft
wirksam zu werden. Durch aktive Mit-
sprache kdnnen unsere Mitarbeitenden
ihr eigenes Arbeitsumfeld gestalten und
auch dber Mitarbeitendenvertretungen
bei wichtigen Entscheidungen partizipie-
ren. Vielfdltige und individuelle Entwick-
lungsmaoglichkeiten sind jedem zugang-
lich und tragen dazu bei, dass sich all
unsere Mitarbeitenden entfalten und
stetig gezielt nach ihren Starken gefor-
dert werden kénnen.

Wie viele andere Unternehmen der
Branche sind auch wir vom Fachkrafte-
mangel betroffen, wodurch es stellenwei-
se im Unternehmen zu einer erhohten
Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden bei-
spielsweise aufgrund krankheitsbeding-
ter Ausfélle in den Teams kommen kann.

Die dm Arbeitsgemeinschaft zeichnet
sich durch einen hohen Frauenanteil aus,
der sich insbesondere in den dm Madrk-
ten zeigt. Diese werden zum Uberwie-
genden Teil von Frauen geleitet. Diesen
gleichberechtigten Zugang zur Fuh-
rungsverantwortung gilt es auch auf der
obersten Fihrungsebene Uber die ganze
dm Gruppe hinweg zu erreichen.

Durch aktive Beteiligung und Mitspra-
che unserer Mitarbeitenden, kénnen wir
als Unternehmen stets von neuen Im-
pulsen als Unternehmen profitieren und
sichern so nicht nur die Zufriedenheit der
Mitarbeitenden, sondern auch die Innova-
tionskraft unseres Unternehmens. Diese
wird auch durch eine hohe Vielfalt bei
den Mitarbeitenden gestarkt und verhilft
dm zu Steigerung der Wettbewerbsfahig-
keit. Ein hohes Zugehorigkeitsgefthl wird
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durch unsere wertschdtzende Zusammen-
arbeitskultur erzeugt, was sich positiv auf
das Unternehmensklima auswirkt. Dieses
Zugehdrigkeitsgefthl kann durch gute
Arbeitszeitmodelle, lebenswerte Einkom-
men und eine damit einhergehend gute
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
gestarkt werden und erhoht die Attraktivi-
tat von dm als Arbeitsgemeinschaft. Die
Chance zur Verbindung unserer Mitarbei-
tenden mit dem Unternehmen und Gewin-
nung von neuen Mitarbeitenden sehen wir
auch insbesondere in unserem Angebot
vielfaltiger Entwicklungsmaglichkeiten.
Alle Aspekte wirken sich positiv auf die In-
novationskraft und auf die Geschaftstatig-
keit von dm aus und bewirken Zufrieden-
heit und zugleich Verbundenheit unserer
Mitarbeitenden.

Dem potenziellen Risiko erhohter Aus-
falle von Mitarbeitenden aufgrund einer
kurzfristig ernohten Arbeitsbelastung
begegnen wir mit zahlreichen MaRnah-
men wie atmenden Arbeitszeitkonten
und einem sogenannten Unterstltzungs-
management zwischen den dm Markten.
Unsere umfangreichen Aktivitdten zur
Mitarbeitenden- und Lehrlingssuche sollen
die Besetzung der offenen Stellen auch in

Zeiten von Fachkrafteknappheit unterstit-
zen. Bleiben Stellen unbesetzt, droht dem
Unternehmen langfristig wirtschaftlicher
Schaden. Als Unternehmen verwalten wir
eine groRe Menge an personenbezogenen
Daten unserer Mitarbeitenden. Ein un-
zureichender Schutz dieser Daten konn-
te nicht nur negative Folgen fir unsere
Mitarbeitenden haben, sondern auch die
Reputation von dm schadigen oder Straf-
zahlungen mit sich bringen. Dessen sind
wir uns bewusst und nehmen den Schutz
der personenbezogenen Daten unserer
Mitarbeitenden sehr ernst.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

Passen die Haltung der Mitarbeitenden
und die erlebbaren Werte des Unter-
nehmens zusammen, verbinden sich die
Menschen mit ihrer Arbeit - davon sind
wir bei dm Uberzeugt. Jeder und jede
Einzelne hat dabei direkten Einfluss dar-
auf, unsere Mitarbeitendengrundsdtze im
taglichen Tun umzusetzen und im Rah-
men der Dialogischen Unternehmenskul-
tur zu pflegen. Eine gute Unternehmens-
kultur und das Arbeitsklima wirken sich

Eine gelebte
Unternehmens-
kultur und ein
gutes Arbeits-
klima fordern
die Motivation
unserer Mit-
arbeitenden.
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zudem wesentlich auf die Gesundheit
und somit auf die Motivation unserer
Mitarbeitenden aus - und damit letztlich
auch auf den Erfolg unseres Unterneh-
mens. Wir erkennen die Notwendigkeit
des lebenslangen Lernens an, investieren
in die Qualifikation unserer Mitarbeiten-
den und stellen ihnen dafir ein entspre-
chendes Angebot bereit.

Sicherstellung guter Arbeitsbedingun-
gen fiir unsere Mitarbeitenden: Grund-
voraussetzung allen Handelns sind
gesunde Arbeits- und Lebensbedingun-
gen, die zur Gesunderhaltung unserer
Mitarbeitenden beitragen. Erganzt wird
dies durch eine hohe Arbeitsplatzsicher-
heit, eine angemessene Entlohnung und
die Berucksichtigung der Interessen der
Mitarbeitenden.

Einander als Mensch begegnen - Aner-
kennung der Individualitdt und Starkung
von Chancengleichheit: Unterschied-
liches Wissen, personliche Erfahrungen,
die individuelle Sicht der Dinge, Inklusion
sowie die Diversitat unserer Gesellschaft
ganz allgemein begreifen wir als Quellen
flr Kreativitdt und neue Denkmuster -
und damit als Bereicherung flr unsere
Zusammenarbeit.

Ziele

Wir fordern
informelles Lernen
bei der Arbeit.

Starkung der Aus- und Weiterbildungs-
kultur: In unserem Lernverstandnis spie-
len die Aspekte des selbstbestimmten,
freiwilligen, informellen und nachhalti-
gen Lernens eine zentrale Rolle. Denn
gerade selbstbestimmtes Lernen muss
ebenso wie zukunftsfahiges Handeln
und Denken aus jeder und jedem selbst
erwachsen. Bei uns kann jede und jeder
Mitarbeitende selbst die Entscheidung
treffen, ob, warum und was sie oder er
zu welchem Zeitpunkt lernt. Die tagliche
Arbeit mit ihren immer wieder neuen
Herausforderungen und Aufgaben bietet
andauernd neue Lernimpulse. Wir wollen
dieses informelle Lernen in der tagli-
chen Arbeit nicht nur geschehen lassen,
sondern es bewusst und gezielt fordern
- damit es der Bildung und Entwicklung
aller Mitarbeitenden dient und so zur
Basis der Unternehmensentwicklung
werden kann. Zudem sorgen wir in der
Arbeitsgemeinschaft flr einen Zugang
zu Lernangeboten, um auch gesetzliche
Vorschriften zu gewahrleisten.

Sicherstellung guter Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden

MaBnahmen

Strategische und fortlaufende Weiterentwick-
lung der dm Einkommensgestaltung.

Wir mochten unseren Mitarbeitenden ein
angemessenes Einkommen garantieren.

Kontinuierlicher Ausbau attraktiver Angebote
an Zusatzleistungen in der dm Gruppe.
RegelmaRige Uberpriifung eines existenz-
sichernden dm Mindestlohns, der Uber
etwaigen gesetzlichen Mindestlohnen liegt.
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Sicherstellung guter Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden

Ziele MaBBnahmen
Wir mdchten unseren Mitarbeitenden eine Ausgestaltung agiler und flexibler Arbeitsmo-
bestmdgliche Vereinbarkeit von Beruf und Pri- delle, Arbeitswelten und flexibler Zusammen-
vatleben ermaoglichen. arbeitsformen in der dm Gruppe.

Flexible Arbeitszeitgestaltung durch die Einbin-
dung von Mitarbeitenden bei der Einsatzpla-
nung in den dm Markten.

Flexibilisierung von Arbeitsort und Arbeitszeit
in den dm dialogica der dm Gruppe.
Attraktives Angebot an Zusatzleistungen und
Corporate Benefits.

Wir legen grofRen Wert auf die Einbeziehung Einfiuhrung systematischer Befragungen der
unserer Mitarbeitenden, setzen uns fir die Mitarbeitenden in der dm Gruppe als Grund-
Starkung des sozialen Dialogs mit ihnen ein lage zur Optimierung der Arbeitsbedingungen.

und entwickeln diesen fortlaufend weiter.
Einbezug von Mitarbeitenden in Organisations-

entwicklungen.

Unser Ziel ist es, eine gesundheitsfordernde Durchfihrung der Internationalen Gesundheits-
Kultur zu etablieren, indem wir das Bewusst- wochen im Jahr 2023 fur alle Mitarbeitenden.
sein und die KomMpetenz filr GasUndRElt URd || s o
Arbeitssicherheit in unserer Arbeitsgemein- Weiterentwicklung von internen und externen
schaft nachhaltig starken. Angeboten, die bedarfs- und zielgruppenge-

rechte Gesundheitsangebote umfassen.
Erhebung und Monitoring von Daten zum Auf-
zeigen von Entwicklungen und Bedarfen zur
Verbesserung der Gesundheit und Zufrieden-
heit unserer Mitarbeitenden.

Erweiterung der Bekanntheit des vielfaltigen
Gesundheitsangebots durch gezielte Kommuni-
kationsmalinahmen.
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Sicherstellung guter Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeitenden

Ziele

MaBBnahmen

Unser Ziel ist es, die menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten gegeniber unseren Mitarbei-
tenden zu sichern, um eine lebenswerte
Zukunft zu garantieren.

Schulungen fir Mitarbeitende zur Einhaltung
von Menschenrechten und damit einhergehen-
den Sorgfaltspflichten.

Wir mdchten die Datensicherheit unserer Mit-
arbeitenden im hohen Mal3 garantieren und
setzen uns fortlaufend mit der Weiterentwick-
lung des Datenschutzes auseinander.

Kontinuierliche Weiterentwicklung der Integri-

tats- und Datenschutzthemen.

Etablierung und kontinuierliche Weiterentwick-
lung eines Datenschutz-Management-Systems.
Weiterentwicklung des Schulungskonzepts fur

Mitarbeitende.

Umsetzung von Betroffenenrechten als Verant-
wortliche in der dm Gruppe.

Einander als Mensch begegnen - Anerkennung der Individualitdt und Starkung von Chancengleichheit

Ziele

MaBnahmen

Wir mdchten unsere Dialogische Unterneh-
menskultur weiterhin fest verankern und wert-
schatzende MalRnahmen und kommunikative
Impulse auf der Mitarbeitendenreise gestalten.

Aktualisierung der bestehenden Lernangebote
in der dm Lernwelt, um allen Mitarbeitenden
in der dm Gruppe die Moglichkeit zu geben,
die Grundlagen zu verstehen und Dialogische
Unternehmenskultur zu kultivieren.

Gestaltung des Buches ,Hier bin ich Mensch -
Impulse zur Unternehmensphilosophie” fur
alle Mitarbeitenden bei dm Deutschland mit
wertvollen Impulsen zur Unternehmenskultur.
Verlebendigung und Einwurzelung unserer
Unternehmenskultur durch kommunikative Be-
gleitung auf der gesamten Mitarbeitendenreise
in der dm Gruppe.

Verlebendigung der Kultur durch die Aus-
arbeitung eines Kreativkonzepts mit einzelnen
MaRRnahmen im Rahmen der digitalen Initiative
,Arbeit anders leben” zur Gewinnung und Ver-
bindung von Mitarbeitenden in der dm Teil-
gruppe Osterreich.
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Einander als Mensch begegnen - Anerkennung der Individualitdat und Starkung von Chancengleichheit

Ziele

MaBnahmen

Wir mdchten das wertschdtzende Miteinander
pflegen, in dem Inklusion und Diversitat als
bereichernd empfunden werden, und somit
Vielfalt und Chancengleichheit bei uns erleb-
bar machen.

Entwicklung eines Grundhaltungskonzepts fur
Vielfalt in der dm Teilgruppe Osterreich.
Aktualisierung der bestehenden Lernangebote
in der dm Lernwelt.

Einfihrung von Vertrauenspersonen (,0Ombuds-
mannern/-frauen”) bei Diskriminierung und ande-
ren Fallen von Ungleichbehandlung bei dm Slowa-
kei, dm Slowenien, dm Tschechien.
MafRgeschneiderter Sprachkurs fir die Bedlrfnisse
und Anforderungen im Verteilzentrum Waghausel
bei dm Deutschland sowie Férderung der Sprach-
kompetenz in der dm Teilgruppe Osterreich.
Verfeinerung und stetige Optimierung des
Onboarding-Konzepts.

Starkung der Aus- und Weiterbildungskultur

Ziele

MaBnahmen

Unser Ziel ist es, fortlaufend wachsam gegen-
Uber den Bedlrfnissen der Menschen zu sein
und eine differenzierte, zu unserer Kultur
passende Ausbildung zu gestalten.

Stetige Entwicklung der Ausbildungs- und Stu-
dienkonzepte fir die Kompetenzen der Zukunft.
Kontinuierliche Weiterentwicklung einer zukunfts-
sicheren Ausbildungsstrategie bei dm Deutsch-
land.
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Starkung der Aus- und Weiterbildungskultur

Ziele

MaBnahmen

Wir mdchten Lernangebote weiterentwickeln

und ,stetiges Lernen” und Nutzung generati-
ver Kl-Technologien bei unseren Mitarbeiten-
den fordern, um eine lernfreudige Haltung zu
kultivieren.

Anbieten regelmafiger Impulse und Denk-
anstoBe zum Thema Zukunftsfahigkeit in der
dm Gruppe.

Zielgruppenspezifische Erweiterung der
(Lern-)Angebote.

Erhdhen der Nutzerfreundlichkeit der

dm Lernwelt.

Ausbau und Weiterentwicklung digitaler
Lernangebote.

Vielfdltige Impulse unter dem Motto
#neverpromptalone durch Prompting-Tipps
und -Tricks, Abhalten von Workshops und
Experten-Talks, Hackathons und ,Kl-Lunch &
Learn” in der dm Gruppe.

Analyse und Forschung an Kl und Automatisie-
rungspotenzialen in der dm Lernwelt.
Veranderungsbegleitung und Befédhigungskon-
zept zur Nutzung generativer Kl.

Gestaltung eines strategischen Weiterbildungs-
angebots in der dm Teilgruppe Osterreich.

Wir mdchten in die Entwicklung unserer
Starken und Talente investieren, um auch
weiterhin auf neue Gegebenheiten optimal
reagieren zu kénnen und unsere Fuihrungs-
krafte zu befdhigen, ihre Mitarbeitenden
gut im Sinne unserer Unternehmenskultur
zu begleiten.

Einfuhrung eines Konzepts flr Talententwick-
lung zur Rahmengebung von Weiterentwick-
lungsmoglichkeiten und zur Sicherstellung der
Chancengleichheit in der dm Gruppe.

Ausbau eines ,Talentrelationshipmanagement”
(nachhaltige Talenteverbindung) in der dm Teil-
gruppe Osterreich.

Sicherstellung eines strategischen Weiterbil-
dungs- und Entwicklungsangebots fiur Fuh-
rungskrafte in der dm Teilgruppe Osterreich.
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Arbeitsplatze ganzheitlich
gestalten

In unserer Arbeitsgemeinschaft arbeiten
unternehmensweit 90.069 Menschen,
davon 7.401 bei dm Osterreich (Stand
30.09.2024). Hinter dieser Zahl stehen
Personen, Individuen mit ihren person-
lichen Bedurfnissen und Anforderungen,
die wir bericksichtigen moéchten. Auch
sind uns eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit und stabile Verbindungen

zu unseren Mitarbeitenden wichtig. Aus
diesem Grund gibt es bei uns haupt-
sachlich unbefristete Vertrage: Mehr als
78 Prozent unserer Mitarbeitenden sind
unbefristet bei uns beschaftigt, rund
sechs Prozent sind Uber ein Ausbildungs-
verhdltnis mit uns verbunden und

15 Prozent sind befristet angestellt.

Ein angemessenes Einkommen ist
die Grundlage fur ein vertrauensvolles
und anerkennendes Arbeitsverhaltnis.

Die Vergltung bei uns bericksichtigt
alle regulatorischen Anforderungen und
wird regelmaRig auf Ubereinstimmung
mit landerspezifischen, gesetzlichen,
kollektivvertraglichen sowie internen
Vorschriften Uberprift und bei Bedarf
angepasst. Vergleichbare Aufgaben
werden gleich vergltet, unabhangig von
Geschlecht, Alter, Herkunft, sexueller
Orientierung, Weltanschauung, Religion
oder Behinderungen. Dies gilt fir alle
Ebenen und Positionen und ist in unse-
rer Einkommensordnung festgehalten.
Existiert in einem Land ein gesetzlicher
Mindestlohn, so stellt dieser selbstver-
standlich die Untergrenze der Vergiitung
dar. Teilweise haben wir einen landerspe-
zifischen ,dm Mindestlohn” definiert, der
Uber dem gesetzlichen liegt und dann in
diesem Land die Untergrenze fur die Ver-

Diagramm 4.1: Entwicklung

unserer Mitarbeitenden
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Neben der Entlohnung, die Uber dem
geltenden Kollektivvertrag liegt, gestal-
ten wir bei dm Osterreich mittels zuséatz-
licher Benefits ein attraktives Gesamt-
paket flir die Mitarbeitenden. Ziel ist es,
nicht nur Einkommensmoglichkeiten zu
bieten, sondern ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, in dem sich Mitarbeitende per-
sonlich wie auch fachlich einbringen und
weiterentwickeln kénnen.

Die Gesundheit unserer Mitar-
beitenden zu fordern, liegt auch
in unserer Verantwortung.

Dazu gehort unter anderem ein wert-
schatzendes, dialogisches Miteinander
genauso wie ein innovatives Ausbildungs-
programm, ein breites Kursangebot und
Aufstiegsmoglichkeiten innerhalb des
Unternehmens. Die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf spielt bei dm schon lan-
ge eine wichtige Rolle. Die Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben ist ein wich-
tiges BedUrfnis unserer Mitarbeitenden,
dem wir durch das Angebot an Teilzeit
sowie die flexible Arbeitszeitgestaltung
Rechnung tragen. Lasst es die Aufgabe
zu, gibt es zudem die Mdglichkeit, mobil
zu arbeiten.

Um Arbeitsplatze zukunftsfahig
gestalten zu kdnnen und den sozialen
Dialog zu starken, ist es notwendig, die
Bedirfnisse, Erwartungen und Anfor-
derungen unserer Mitarbeitenden zu
kennen und zu bericksichtigen. Hierzu
fihren wir regelmafig und systematisch
Befragungen bei Mitarbeitenden in dm
Deutschland und in den jeweiligen Lan-
dern der dm Teilgruppe Osterreich durch.
Die gesetzlichen Anforderungen der EU-
Mitgliedstaaten bilden die Grundlage flr
die Sicherstellung des Rechts auf Vereini-
gungsfreiheit und Lohnverhandlungen.
Lohnverhandlungen werden in den dm
Landern Deutschland, Osterreich, Slowe-
nien, Rumaéanien und lItalien durchgefthrt.
Durch die Vertretung der Mitarbeitenden

in Betriebsraten und Aufsichtsraten

sind unsere Mitarbeitenden an wichtigen
Unternehmensentscheidungen beteiligt
und konnen ihre Interessen direkt
einbringen - in dm Deutschland und
dm Osterreich werden diese alle vier
Jahre von den Mitarbeitenden gewahlt.

Die Gesundheitskompetenz unserer
Mitarbeitenden und die Arbeitssicher-
heitskultur in der Arbeitsgemeinschaft
stdarken wir aktiv, indem wir die Wichtig-
keit des Themas hervorheben. Daher
beschaftigen wir uns mit einem zukunfts-
orientierten und nachhaltigen Gesund-
heitsmanagement, das die Arbeitsfahig-
keit unserer Mitarbeitenden sowie die
Arbeitsgemeinschaftsmarke stdrkt. Die
Gesundheit betrachten wir dabei ganz-
heitlich in korperlichen, sozialen und
mentalen Dimensionen. Zur Gesund-
erhaltung stehen unseren Mitarbeitenden
individuelle Beratungsmaglichkeiten,
Coachings, Workshops sowie Seminare
zur Verflgung.

Im Jahr 2023 fihrten wir fir unsere
Mitarbeitenden erstmals eine dreiwdchige
Internationale Gesundheitswoche durch,
mit Impulsen und MaRnahmen rund um
das Thema mentale, korperliche und
soziale Gesundheit. Spannende Vortrage
und eine Bewegungs-Challenge rundeten
das Angebot ab. Die grof3e Zustimmung
hat uns darin bestarkt, bei dm Deutsch-
land im Herbst 2024 ein weiteres Format
anzubieten, diesmal in kleinerem Format
und mit dem Schwerpunkt der mentalen
Gesundheit.

In der dm Teilgruppe Osterreich
identifizieren wir im Rahmen der inter-
nationalen Gesundheitsstrategie fiur jedes
Geschéaftsjahr Themenschwerpunkte, die

Befragungen

ermdoglichen es uns, die
Bediirfnisse und Erwartun-
gen unserer Mitarbeiten-
den besser zu verstehen
und einzuschatzen.
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im Rahmen von internationalen Gesund-
heitsimpulsen thematisiert werden. Daflr
werden gesundheitsfordernde MaRRnah-
men entwickelt, die auf die spezifischen
Bedirfnisse unserer Mitarbeitenden in
den verschiedenen Landern abgestimmt
sind. In diesem Rahmen setzte dm Oster-
reich im Geschaftsjahr 2023/24 insbeson-
dere auf die Themen Stressmanagement
sowie Selbstfursorge und Selbststarkung
oder gesunde Erndhrung und Schlaf.

Das gesundheitliche Angebot fir
Mitarbeitende wurde bei dm Osterreich
2024 bereits zum vierten Mal in Folge mit
dem ,Gutesiegel fur Betriebliche Gesund-
heitsforderung” ausgezeichnet. Dieses
wird vom Osterreichischen Netzwerk BGF
und Fonds Gesundes Osterreich fiir einen
Zeitraum von drei Jahren verliehen. Das
offizielle 6sterreichische Qualitdtszeichen
steht fir die Umsetzung von systemati-
schen und dauerhaften MalBnahmen fir
ein geslnderes Arbeitsumfeld. Ausge-
zeichnet werden dabei Unternehmen, die
nachhaltige und vorbildliche Investitionen
in die Gesundheit der Mitarbeitenden auf-
bringen.

Die Einhaltung der Menschenrechte ist
flr uns obligatorisch - das gilt selbstver-
standlich auch fur den eigenen Geschafts-
bereich. Mit dem Bekenntnis zu Vielfalt
stehen wir fur Toleranz und die Begeg-
nung auf Augenhdhe. Das mdéchten wir
durch unsere Unternehmensphilosophie
leben: ,Wir wollen allen Mitarbeitenden
die Moglichkeit geben, gemeinsam vonei-
nander zu lernen, einander als Menschen
zu begegnen und die Individualitdt des
anderen anzuerkennen.” Um das interne
Bewusstsein flr die menschenrechtliche
Sorgfaltspflicht im eigenen Tatigkeitsbe-
reich zu erhohen, stehen den Mitarbeiten-
den entsprechende Online- und Prasenz-
schulungen zur Verfigung, die je nach
Beschéaftigungsbereich verpflichtend sind.

Wir legen groBen Wert auf den Schutz
der Daten unserer Mitarbeitenden und
verfolgen daher mehrere strategische
Mallnahmen. Zundchst fordern wir die

Die Gesundheitswochen boten 2023 fiir
unsere Mitarbeitenden in der dm Gruppe
ein vielfdltiges Programm.

kontinuierliche Weiterentwicklung der
Integritats- und Datenschutzthemen, um
sicherzustellen, dass wir stets den ak-
tuellen rechtlichen Anforderungen ent-
sprechen. Zudem haben wir ein Daten-
schutz-Management-System etabliert,
das kontinuierlich weiterentwickelt wird,
um die Einhaltung der Datenschutzbe-
stimmungen zu optimieren. Ein weiterer
wichtiger Aspekt ist die Weiterentwicklung
des Schulungskonzepts fir Mitarbeiten-
de, das darauf abzielt, das Bewusstsein
fur Datenschutz und Datensicherheit zu
starken. SchlieB3lich setzen wir die Be-
troffenenrechte als Verantwortliche in der
gesamten dm Gruppe konsequent um,
um die Rechte unserer Mitarbeitenden zu
wahren und einen transparenten Umgang
mit ihren Daten zu gewahrleisten.
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Dialogische Unternehmens-
kultur (er)leben und
Chancengleichheit fordern

Menschen aus Uber 140 Nationen arbei-
ten innerhalb unserer Arbeitsgemein-
schaft. Fir die Gestaltung eines wert-
schatzenden Miteinanders, bei dem
Diversitat und Inklusion als bereichernd
empfunden werden, ist jede und jeder
Einzelne gefragt. Grundlage dafir bietet
unsere Unternehmensphilosophie. Damit
aus dieser eine lebendige Dialogische
Unternehmenskultur entsteht, unter-
stltzen wir unsere Mitarbeitenden ziel-
gruppenspezifisch durch verschiedenste
Aus- und Weiterbildungen. Mitarbeitende
aus den dm Madrkten kénnen das Thema
Dialogische Unternehmenskultur bei-
spielsweise im Rahmen von themenspe-
zifischen Gebietsarbeitstagen erkunden.
Angehenden Fihrungskraften stehen An-
gebote zur Verfligung, um eine Dialogi-
sche Fuhrung alltagsnah kennenzulernen
und fur ihre Mitarbeitenden erfahrbar
zu machen. In der dm Teilgruppe Oster-
reich unterstitzt ein Netzwerk an Bot-
schaftern dabei, die Zusammenarbeit im
Sinne der Dialogischen Unternehmens-
kultur Uber die Landesgrenzen hinweg zu
kultivieren, zu etablieren und zu leben.

Mehr als 2.200 Menschen mit einer
Schwerbehinderung arbeiten bei uns in
der dm Gruppe. Bei der Bildung eines
sicheren und inklusiven Arbeitsumfeldes
bemuhen wir uns, ihre individuellen
Bedurfnisse zu berticksichtigen. Bei
dm Deutschland werden sie zum Beispiel
von gewahlten Vertrauenspersonen im
Rahmen der Schwerbehindertenvertre-
tung unterstutzt. Die Ansprechpartner
helfen konkret, wenn es um das Aus-
fullen von Antrédgen geht, und vertreten
grundsatzlich die Interessen ihrer
Kolleginnen und Kollegen innerhalb
unserer Arbeitsgemeinschaft.

Dardber hinaus erhalten Mitarbeiten-
de mit Behinderungen bei dm Osterreich
und dm Rumanien zusdtzliche Urlaubs-
tage und bei dm Slowakei vier Mal im

Jahr einen zuséatzlichen Benefit in Form
eines Kredits, der in Gutscheine zu be-
stimmten GesunderhaltungsmafBnahmen
umgewandelt werden kann.

Im Geschaftsjahr 2024/25 mochten wir
uns in der dm Teilgruppe Osterreich auf
die Integration der Themen Vielfalt, Gleich-
stellung und Inklusion in die Arbeitsprozes-
se und Kultur innerhalb der internationa-
len dm Arbeitsgemeinschaft konzentrieren.
Unser Ziel ist es, einen gemeinsamen
Rahmen und Werte zu schaffen, die ein

Diversitat und
Inklusion empfinden
wir als Bereicherung
fiir unsere Arbeits-
gemeinschaft.

inklusives Arbeitsumfeld fordern, in dem
jede und jeder Mitarbeitende geschatzt
wird. Wir planen, ein international gultiges
Grundkonzept zu entwickeln, das als Leit-
faden flr zuklnftige Aktivitaten dient und
strategische Harmonie im Umgang mit
Vielfalt sicherstellt. Gleichzeitig identifizie-
ren wir Bereiche, in denen Verbesserungen
und MaBBnahmen zur Unterstitzung der
Vielfalt implementiert werden kénnen,
wobei wir das Gleichgewicht zwischen
Harmonisierung und Individualitat in den
einzelnen Landern wahren.

Bei Hinweisen auf unethisches oder
betrlgerisches Verhalten, unlautere Prak-
tiken oder Probleme bei Konfliktlosungen
konnen sich unsere Mitarbeitenden an ihre
fachlichen oder disziplinarischen Mitarbei-
tendenverantwortungen wenden. In dm
Slowakei, dm Slowenien und dm Tsche-
chien haben die Mitarbeitenden zudem die
Maoglichkeit, sich direkt an ihre Ombuds-
person zu wenden. Méchten die Mitarbei-
tenden den Hinweis anonym melden, steht
ihnen gruppenweit das dm Meldesystem
zur Verfligung. (Fur weitere Informationen
zum Meldesystem siehe Unterkapitel ,Ver-
antwortungsvolle Wertschdpfungsketten®)
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Wir mochten allen Mitarbeitenden
helfen, Umfang und Struktur unseres
Unternehmens zu erkennen, und jeder
und jedem die Gewissheit geben, in ihrer
oder seiner Aufgabe objektiv wahrge-
nommen zu werden. AuBerdem ist uns
besonders wichtig, dass Mitarbeitende
gut in unserer Arbeitsgemeinschaft an-
kommen konnen - denn am Anfang gibt
es viele Schlisselmomente entlang der
Mitarbeitendenreise. Damit dies gelingt
und flr unsere neuen Mitarbeitenden
von Beginn an erlebbar wird, optimieren
wir stetig unsere Onboarding-Konzepte.
Zudem werden neue Mitarbeitende indi-
viduell durch ihre Mitarbeitendenverant-
wortlichen sowie Kolleginnen und Kolle-
gen begleitet, die als Paten, Mentoren
oder Coaches fungieren und ein sanftes
Ankommen ermdoglichen. Unterstutzt
wird die Einarbeitung durch Einarbei-
tungsplane sowie unternehmensweite
und digitale Lernangebote. Im Rahmen
des kulturellen Onboardings erhalten
alle neuen Mitarbeitenden einen ersten
Einblick in die Werte und Ziele unseres

10.000

neue Mitarbeitende

durften wir im Geschaftsjahr
2023/24 in unserer Arbeitsge-
meinschaft begriiRen.

Unternehmens und lernen die Dialogi-
sche Unternehmenskultur kennen.

Durch die Forderung der Gesprachs-,
Frage- und Bewertungskompetenz im
Auswahlprozess neuer Mitarbeitender
mochten wir in der dm Teilgruppe Oster-
reich eine transparente und zukunfts-
fahige Auswahlkultur im dm Recruiting
schaffen. Die Mitarbeitendenverantwort-
lichen sollen in ihrer Entscheidungsfin-
dung gestarkt werden. Unser Ziel ist es,
unbewusste Vorbehalte zu minimieren
und die Gleichbehandlung aller Bewer-
benden zu fordern, was zu einem inklu-
siveren Arbeitsumfeld sowie langfristiger
Beschaftigung beitrdgt.

Wir mochten,
dass sich jede
und jeder
individuell
einbringen,
entfalten und
die Gemein-
schaft voran-
bringen kann.
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Unsere Zusam-
menarbeit lebt
von konstrukti-
vem Miteinander,
Offenheit fiir
neue Ideen und
Umsetzungs-
orientierung.
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Facettenreiche Aus- und
Weiterbildung anbieten

Selbst auszubilden ist fir uns schon
immer von grof3er Bedeutung, um die
Arbeitsgemeinschaft durch qualifizierte
Fachkrafte agil zu halten. Derzeit lernen
rund 5.560 Lehrlinge bei uns. Die duale
Ausbildung ist in den Landern Deutsch-
land, Osterreich, Slowakei, Italien,
Ungarn, Slowenien, Tschechien und
Bulgarien etabliert.

Aufgaben aktiv angehen und dabei Er-
fahrungen sammeln, das ist die Idee, die
unserem Ausbildungskonzept zugrunde
liegt. In dm Deutschland, dm Osterreich
und dm Slowakei haben wir spezielle Aus-
bildungskonzepte entwickelt, um unsere
Lehrlinge auf ihrem Weg in die Zukunft
sinnvoll zu begleiten und eine lernfreudi-
ge Haltung zu kultivieren. Die Ausbildung
soll den Anspriichen der nachwachsenden

Generationen gerecht werden und gleich-
zeitig die zukinftigen Bedarfe unseres
Unternehmens bertcksichtigen.

Neben der Ausbildung in den Be-
reichen Drogerie und Verkauf und dem
dualen BWL-Studium stehen in Deutsch-
land Berufe aus kaufmannischen Be-
reichen sowie IT und Logistik zur Aus-
wahl. Theorie und Praxis greifen perfekt
ineinander, da wir den engen Austausch
mit Berufs- und Hochschulen pflegen.
Neben den fachlichen férdern wir auch
die sozialen und personlichen Kompe-
tenzen unserer Lehrlinge - vor allem
durch das selbstverantwortliche Lernen
am Lernort. In der dm Teilgruppe Oster-
reich bieten wir eine duale Ausbildung
in den Berufsfeldern Drogerie, Friseur,
Kosmetik und Fuf3pflege sowie Biiro-
management, Logistik und Spedition, IT,
Finanz- und Rechnungswesen, Verkauf
und Handel an. Neben der dualen Ausbil-
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dung kénnen Schilerinnen und Schuler
sowie Studierende auch Praktika bei uns
absolvieren.

Bei dm Slowakei arbeiten wir zudem
mit der gemeinnitzigen Organisation
,Mensch in Not“ zusammen. Ziel des
gemeinsamen Projektes ist es, junge
Menschen aus marginalisierten Gruppen
die duale Ausbildung im Bereich Ver-
kauf zu ermoglichen. Es gleicht soziale
Unterschiede aus und schafft die Voraus-
setzungen fur ein erfolgreiches Bestehen
der Sekundarschule sowie die anschlie-
fende Integration in das Berufsleben.

Um den Lernprozess all unserer Mit-
arbeitenden zu férdern, werden sie auf
ihrem Lernweg von ihren Kolleginnen
und Kollegen individuell begleitet. Die
eigenen Lernziele und der damit ver-
bundene Weiterbildungsbedarf werden
zwischen den Mitarbeitenden und ihren
Fuhrungskraften im Rahmen des jahr-
lichen Entwicklungsgesprachs ermittelt.
Die Mitarbeitendenverantwortlichen
unterstlitzen ihre Mitarbeitenden dabei,
sich fachlich und persoénlich weiterzuent-
wickeln und die gelernten Inhalte erfolg-
reich in der Praxis umzusetzen.

Unsere Weiter-
bildungsangebote
entwickeln wir
standig weiter.

In der gesamten dm Gruppe verfol-
gen wir das Anliegen, bei unseren Kolle-
ginnen und Kollegen ein tiefgreifendes
Verstandnis fur okologische und soziale
Herausforderungen sowie deren Rele-
vanz fur zukunftsfahiges Handeln zu ver-
ankern. Relevantes Wissen unterstitzt
uns dabei, langfristig ein verantwor-
tungsvolles Sortiment zu gestalten und
mit unseren Partnern sowie Kundinnen
und Kunden in einen zukunftsweisenden
Dialog zu treten. Aus diesem Grund ent-
wickeln wir kontinuierlich unsere Weiter-

frid4

bildungsformate zu diesen Themen fort.
Im Geschaftsjahr 2023/24 setzten wir
beispielsweise landerlbergreifende Sor-
timentsworkshops um und tauschten uns
mit allen Sortimentsteams zu wesentlichen
Themen einer zukunftsfahigen, verant-
wortungsvollen Sortimentsgestaltung aus.
In der dm Teilgruppe Osterreich bieten
wir unseren Kolleginnen und Kollegen die
Moglichkeit, ihre Fachkompetenz durch
qualifizierte Ausbildungsprogramme im
Bereich Handel zu erganzen.

5.560

Lehrlinge

sind bei uns in der Ausbildung.

Wir bieten
unseren Mit-
arbeitenden
Frei-, Lern- und
Entwicklungs-
raume, um
selbstbestimmt
und verant-
wortungsvoll
handeln zu
kénnen.
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Eine vertrauens-

volle Zusam- ) . .
menarbeit ist Der gesamte Unterricht ist stets mit
uns wichtig. dem dm Sortiment und einer hochwerti-

gen Beratung von Kundinnen und Kun-
den verknipft.

In der dm Lernwelt stehen zahlreiche
digitale Lernweltmodule in den unter-
schiedlichen Landessprachen zur Verfi-
gung. In allen dm Landern ist die digita-
le Lernplattform etabliert, in der digitale
und Prasenzlernangebote in vielfdltigen
Formaten miteinander verbunden wer-
den. Das digitale Lernen ermoglicht
es unseren Mitarbeitenden, zeit- und
ortsunabhangig Uber ihr Smartphone
oder auch uUber den PC an verschiedenen
Lernangeboten teilzunehmen. Ebenso
konnen sie Prasenzseminare direkt
Uber die dm Lernwelt buchen. Viel-
faltige Impulse zum Lerntransfer sollen
Anlass dafiir sein, die Erkenntnisse aus

Lernangeboten und Seminaren in den
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
des eigenen Arbeitsumfelds einfliel3en
zu lassen.

Aktuell stehen unseren Mitarbei-
tenden je nach Land bis zu 300 Lern-
maoglichkeiten zur Verfligung, die wir
systematisch erweitern und regelmaRig
aktualisieren. Dabei orientieren wir uns
am Lernbedarf und an den sich wan-
delnden Bedirfnissen unserer Mitarbei-
tenden. In den vergangenen beiden
Geschaftsjahren 2022/23 und 2023/24
setzten wir unter anderem neue Lernan-
gebote zu den Themen ,dmGPT - Unser
digitaler Helfer”, ,eCommerce-Logistik:
Der Online-Handel im Fokus®, ,Express-
Lieferung”, ,Demeter-Botschafter:in” sowie
zum ,Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz”
um. Bestehende digitale Lernangebote
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wie beispielsweise ,Alles rund um die
Entsorgung und Wertstoffe” und ,Daten-
schutz und IT-Sicherheit” erhielten um-
fangreiche Updates. Zusatzlich zu den
nationalen Lernangeboten bietet der
Unternehmensbereich Mitarbeiter, Fach-
bereich Kultur und Entwicklung, seit dem
Geschaftsjahr 2023/24 landerlbergrei-
fende Weiterbildungen an, beispielsweise
zum Projektmanagement, Change-Ma-
nagement, Geschaftsprozessmanage-
ment, Organisationsentwicklung oder
interkultureller Zusammenarbeit. Ziel

ist es, Synergien in der dm Teilgruppe
Osterreich zu schaffen und uns fir die
Zukunft gut aufzustellen.

Die Talententwicklung sehen wir als
einen wichtigen Beitrag zur Zukunfts-
fahigkeit unserer Arbeitsgemeinschaft.
Wenn wir in die Entwicklung unserer
Starken und Talente investieren, kdnnen
wir uns auch weiterhin auf neue Ge-
gebenheiten einstellen, Innovationen
sinnvoll nutzen und dem Fachkrafteman-
gel begegnen. Talent bedeutet bei uns,
dass Leidenschaft, Kompetenzen und der
Bedarf der Arbeitsgemeinschaft zusam-
menkommen. Alle Mitarbeitenden haben
somit die Mdéglichkeit, sich personlich
und beruflich weiterzuentwickeln und
ihre Starken im Sinne unserer Arbeitsge-
meinschaft einzubringen.

Uber die
personalisierte
dm Lernwelt
kénnen unsere
Mitarbeiten-
den zeit- und
ortsunabhan-
gig an den
Lernangeboten
teilnehmen.

300

Lernmoglichkeiten

stehen unseren Mitarbeitenden in
der dm Lernwelt zur Verfligung.

In unserer Arbeitsgemeinschaft er6ff-
nen sich vielfdltige Moglichkeiten, Fih-
rungs- und Mitarbeitendenverantwortung
zu Ubernehmen. Unsere Fuhrungskrafte
konnen aus einem kontinuierlich weiter-
entwickelten Katalog an Lernangeboten
wahlen, um ihre Fihrungskompetenzen
zu erweitern, ihr Potenzial zu entfalten
und Begegnungen mit sich selbst und
anderen zu erfahren. Die dm Teilgruppe
Osterreich arbeitet derzeit an einem
strategischen Weiterbildungs- und Ent-
wicklungskonzept fur Fuhrungskrafte,
das sich an den Anforderungen und
(Zukunfts-)Kompetenzen von Fithrenden
in einem diskontierenden Drogeriefach-
markt, der Unternehmenskultur, der
Profilierungsstrategie und den Willens-
bekundungen orientiert.

151



dm BERICHT ZUR ZUKUNFTSFAHIGKEIT 2023/24

Wesentliche Kennzahlen
im Uberblick

Tabelle 4.1: Entwicklung der Anzahl unserer Mitarbeitenden

dm Gruppe dm Osterreich
Geschaftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Anzahl Mitarbeitende 74.021 84.409 6.836 6.741
ﬁ":i::)::;tuar::e"e"de ‘ 5.222 ‘ 5.660 ‘ 690 ‘ 660
Gesamt* 79.243 90.069 7.526 7.401

*Stand 30.09.2024. Die Berechnungsgrundlage fiir den vorliegenden Bericht bezieht sich auf alle Dienstverhaltnisse und
somit aktive und ruhende Mitarbeitende. (Genereller Hinweis, der fiir alle Tabellen gilt.)

Tabelle 4.2: Mitarbeitende nach Vertragsart und Geschlecht

152

dm Gruppe dm Osterreich

Geschéftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Unbefristet 63.804 70.586 6.766 6.682
weiblich 56.183 61.938 6.355 6.264
mannlich 7.616 8.638 41 418
divers* 5 10 0 0
Befristung 10.287 LERVX] 70 59
weiblich 8.853 11.798 67 57
mannlich 1.428 2.113 3 2
divers* 6 12 0 0

*Mitarbeitende ohne Angabe eines Geschlechts enthalten.
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dm Gruppe dm Osterreich
Geschaftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Ausbildung** 5.152 5.560 690 660
weiblich 4.622 5.021 665 631
mannlich 525 526 25 29
divers* 5 13 0 0

*Mitarbeitende ohne Angabe eines Geschlechts enthalten.

**Mitarbeitende in Ausbildung ohne Praktikantinnen und Praktikanten, sowie Werkstudierende in dm Deutschland.

Tabelle 4.3: Mitarbeitende nach Beschaftigungsverhaltnis und Geschlecht

dm Gruppe dm Osterreich
Geschiaftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Vollzeit 24.551 26.039 1.881 1.872
weiblich 18.810 19.922 1.552 1.535
mannlich 5.741 6.117 329 337
divers* 0 0 0 0
Teilzeit 49.540 58.470 4.955 4.869
weiblich 46.226 53.814 4.870 4.786
mannlich 3.303 4.634 85 83
divers* 11 22 0 0
in Ausbildung** 5.152 5.560 690 660
weiblich 4.622 5.021 665 631
mannlich 525 526 25 29
divers* 5 13 0 0

*Mitarbeitende ohne Angabe eines Geschlechts enthalten.

**Mitarbeitende in Ausbildung ohne Praktikantinnen und Praktikanten, sowie Werkstudierende in dm Deutschland.
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Tabelle 4.4: Anzahl an Mitarbeitenden nach Durchschnitt und in Vollzeitaquivalenten

dm Gruppe* dm Osterreich
Geschiftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Durchschnittliche Anzahl 74.739 84.319 7.468 7.439
an Mitarbeitenden
A LUETD L L LU COC L 53.674 57.578 4.999 4.927
in Vollzeitaquivalenten
Durchschnittliche Anzahl
an Mitarbeitenden in 50.190 53.974 5.182 5.209
Vollzeitdquivalenten
*ohne dm Polen
Tabelle 4.5: Austritte

dm Gruppe* dm Osterreich

2022/23 2023/24 2022/23 2023/24

Geschaftsjahr

Anzahl Austritte 16.683 20.292 1.863 1.906

*ohne dm Polen

Tabelle 4.6: Tarifvertragliche Abdeckung und Arbeitnehmervertretung der
angestellten Mitarbeitenden

dm Gruppe* dm Osterreich
Geschaftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Tarifvertragliche Abdeckung 78,6 % 79,6 % 100 % 100 %
davon EWR-L3dnder 82 % 83 % 100 % 100 %
davon Nicht-EWR-Lander 0% 0% 0% 0%
:::‘f;'ft‘::Eu‘:’g" Mitarbeiten- 74,3 % 75,2 % 100 % 100 %

*ohne dm Polen

EWR-Lander: dm Bulgarien, dm Deutschland, dm Italien, dm Kroatien, dm Polen, dm Rumanien, dm Slowakei,
dm Slowenien, dm Tschechien, dm Ungarn und dm Osterreich

Nicht-EWR-Lander: dm Bosnien und Herzegowina, dm Serbien und dm Nordmazedonien
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Tabelle 4.7: Geschaftsfiihrung

dm Gruppe* dm Osterreich
Geschéftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Mitglieder der Geschaftsfiihrung 71 74 15 18
Anzahl Frauen 34 36 6 8
Anzahl Manner 37 38 9 10
Anzahl divers 0 0 0 0
Prozentsatz Frauen 47,9 % 48,6 % 40,0% L4,4%
Prozentsatz Mdnner 52,1% 51,4 % 60,0 % 55,6 %
Prozentsatz divers 0% 0% 0% 0%
*ohne dm Polen
Tabelle 4.8: Altersstruktur
dm Gruppe* dm Osterreich
Geschaftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Mitarbeitende unter 30 Jahren 31,6 % 31,9% 40,1% 38,5%
Mitarbeitende 30-50 Jahre 56,9 % 56,2 % 42,3% 42,8%
Mitarbeitende iiber 50 Jahre 11,5 % 11,9 % 17,6 % 18,7 %

*ohne dm Polen
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Tabelle 4.9: Abdeckung der Mitarbeitenden durch gesetzlichen Mindestlohn

dm Gruppe* dm Osterreich

Geschéftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24

Abdeckung durch Mindestlohn 100 % 100 % 100 % 100 %

*ohne dm Polen

Tabelle 4.10: Mitarbeitende mit Behinderungen und Gleichgestellte

dm Gruppe* dm Osterreich
Geschaftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Mitarbeitende mit Behinderungen
und Gleichgestellte 2.178 2.2m 7> e
Mitarbeitende mit Behinderungen ‘ 1.5% ‘ 15% ‘ 0,9 % ‘ 13%

und Gleichgestellte in Prozent

*ohne dm Polen

Tabelle 4.11: Durchschnittliche Schulungsstunden der Mitarbeitenden

dm Gruppe* dm Osterreich

Geschéftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24

Schulungsstunden pro Person

pro Jahr 7,8 8,2 14,3 10,5

*ohne dm Polen
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dm Gruppe* dm Osterreich
Geschéftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Abdeckung der Mitarbeiten-
den durch Arbeitsschutz- 100 % 100 % 100 % 100 %
system
Anzahl Todesfédlle durch 0 0 0 0
arbeitsbedingte Verletzungen
Aanhl meldepflichtiger 655 957 100 120
Unfalle
Rate meldepflichtiger Unfdlle
je Tausend Mitarbeitende 7,9 7.8 94 .8
Anzahl der Ausfalltage durch
arbeitsbedingte Unfédlle und 25.948 26.673 1.150 1.777
Krankheiten

*ohne dm Polen

Tabelle 4.13: Familidr bedingter (Sonder-)Urlaub

dm Gruppe* dm Osterreich

Geschdftsjahr 2022/23 2023/24 2022/23 2023/24
Anspruch der Mitarbeitenden
auf familidr bedingten 100 % 100 % 100 % 100 %
(Sonder-)Urlaub
Mitarbeitende, die familidr
bedingten (Sonder-)Urlaub 11,5 % 11,3% 14,2 % 14,7 %
wahrgenommen haben*

davon mannlich** 0,8% 0,6 % 0,7% 0,8%

davon weiblich** 10,3% 11,8% 13,6 % 14,1%

*ohne dm Polen
**ohne dm Deutschland und dm Polen
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Ausgewadhlte Initiativen -~
und Projekte

Internationale Gesundheitswochen

Mit den Internationalen Gesundheitswochen setz-
te dm im Herbst 2023 erstmals eine internationa-
le Initiative fUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in allen 14 Landern um. Finf Wochen lang wurde
ihnen ein umfassendes Programm geboten, um
die korperliche, mentale und soziale Gesundheit
zu starken. Den Hohepunkt bildete eine zweitdgi-
ge landerlUbergreifende Bewegungschallenge. Die
Mitarbeitenden waren dazu eingeladen, Bewe-
gungsminuten zu sammeln. Die gesammelte Zeit
wurde in Geld umgewandelt und von den Landern
jeweils an soziale Einrichtungen oder nachhaltige
lokale Projekte gespendet.

Bei dm Osterreich luden insgesamt mehr
als 30 Veranstaltungen dazu ein, auf die eigene
Gesundheit zu achten: vom Expertentalk zum
Thema ,Gesunder Schlaf” tGber ein Webinar, das
hilft, Generationen besser zu verstehen, bis hin
zu einem Vortrag rund um digitalen Stress. Die
Teilnahme galt als Arbeitszeit. Interne Gesund-
heitsbotschafter vermittelten den Kolleginnen
und Kollegen in den Filialen und Studios
nutzliche Ubungen fir den Bewegungsapparat.
Abgerundet wurde das Angebot durch tagliche
Impulse und Anregungen, die Uber das Intranet
und per E-Mail verteilt wurden.

Begleitet wurden die Internationalen Gesund-
heitswochen von der ,dm Ideenschmiede”: Alle
Mitarbeitenden konnten dber eine Plattform
personliche Vorschlage flr ein gestinderes Mit-
einander einreichen. Die rund 250 eingereichten
Ideen flieBen in die Konzeption zuklnftiger
Gesundheitsangebote ein.

Bootcamp Zukunftsfahigkeit

Am digitalen Bootcamp Zukunftsfahigkeit haben
im Geschaftsjahr 2023/24 mehr als 570 Kollegin-
nen und Kollegen aus Deutschland sowie Nach-
haltigkeitskolleginnen und -kollegen aus der

dm Teilgruppe Osterreich teilgenommen. Ziel der
Veranstaltung war es, unseren Mitarbeitenden
Themen wie nachhaltiges Bauen, Kreislaufwirt-
schaft oder Menschenrechte iber die gesamte
dm Gruppe hinweg ndaherzubringen. In mehr als
21 Vortragen widmeten sich interne wie externe
Expertinnen und Experten diesen Themen.

Unterstiitzung fiir Mitarbeitende in
herausfordernden Lebenssituationen

Durch Krankheit, zunehmendes Alter oder eine
schwerwiegende Verletzung konnen Angehorige
von einem auf den anderen Tag zu Pflegenden
werden. Rund zwei Drittel der 950.000 pflegen-
den Angehorigen in Osterreich sind, aufgrund
ihrer emotionalen Lebenssituation mit Doppelbe-
lastung im Beruf und privat, psychisch belastet.

Im Rahmen einer Kooperation mit der
Online-Plattform ,because-we.care” bietet dm
seinen Mitarbeitenden Unterstlitzung in solchen
herausfordernden Lebenssituationen. Die Platt-
form stellt Informationen bereit zu Langzeit- oder
Akutpflege, Demenz, Pflegefreistellung, Pflege-
teilzeit und -karenz bzw. Familienhospizkarenz
und Rehabilitationsfreistellung. Spezielle Check-
listen geben zusatzliche Orientierungshilfe. Fur
Fragen, die nicht geklart werden, bietet ,becau-
se-we.care” auferdem eine eigene Hotline an. Er-
ganzend stellt dm seinen Mitarbeitenden seit 2011
jahrlich finf Beratungsgutscheine bei Lebens-
und Sozialberatern oder Psychotherapeuten zur
Verflgung, die anonym eingeldst werden kénnen.
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Abenteuer Weitblick -
das Ausbildungskonzept von
dm Deutschland

Aufgaben aktiv angehen und dabei Er-
fahrungen sammeln, das ist die Idee, die
unserem Ausbildungskonzept zugrunde
liegt. Neben den fachlichen fordern wir
dabei auch die sozialen und personlichen
Kompetenzen unserer Mitarbeitenden.

1. Abenteuer Zusammenarbeit

Im ersten Jahr steht das Thema ,Aben-
teuer Zusammenarbeit* im Fokus, das
anhand digitaler Angebote erarbeitet
wird. Dabei legen wir besonderen Wert
auf die Verknipfung der digitalen Inhalte
mit Aufgaben zur praktischen Umset-
zung im Arbeitsalltag.

Freude bei der
Arbeit und ein
starkes Mitein-
ander werden in
unserer Ausbil-
dung erlebbar.

2. Abenteuer Handel

Der Schwerpunkt ,Abenteuer Handel”

ermdglicht den Lehrlingen im zweiten

Ausbildungsjahr eine intensive Ausein-
andersetzung mit dem Umfeld des von
ihnen gewéahlten Berufs und den darin
zu erwartenden Veranderungen.

3. Abenteuer Kultur

Die ,Abenteuer Kultur” genannten Thea-
terworkshops sind Teil der Ausbildung al-
ler Lehrlinge und Studierenden bei uns.
An insgesamt acht Tagen inszeniert eine
Gruppe ein Theaterstiick, professionelle
Kinstlerinnen und Kinstler begleiten
diesen Prozess. Die kreative Arbeit for-
dert unter anderem den gemeinsamen
Austausch und das Sich-Einlassen auf
unbekannte Situationen.

4. Abenteuer Zukunft

Im Rahmen des Schwerpunkts ,Aben-
teuer Zukunft” wahlen die Lehrlinge im
zweiten Lehrjahr ein Thema aus ihrem
beruflichen oder gesellschaftlichen Um-
feld aus, das sie gerne aktiv verdandern
mdchten. Im dritten Lehrjahr erarbeiten
sie dazu konkrete Ideen, wie sie Verdnde-
rungen bei diesem Thema herbeifiihren
konnten. Uberzeugen ihre Ideen, kdnnen
sie aktiv daran weiterarbeiten und diese
umsetzen.

Auszubildende stérken ihre Personlichkeits-
entwicklung, indem sie auf der Biihne stehen
und wertvolle Erfahrungen sammeln.
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Im Rahmen
der Ausbildung
werden unsere
Lehrlinge
individuell
gefordert und
kénnen ihren
personlichen
Lernbedarf
decken.

yfuture.zone” - das neue
Ausbildungsprogramm
von dm Osterreich

Die ,future.zone” ist ein berufstber-
greifendes und personlichkeitsbildendes
Ausbildungsangebot fir alle Lehrlinge
bei dm Osterreich. Die einzelnen Modu-
le sind flexibel und individuell, je nach
Ausbildungsstand und aktuellem Lernbe-
darf, in der dm Lernwelt buchbar.

,future.talent”

Willkommen bei dm. Verschiedene Maf3-
nahmen unterstitzen die Lehrlinge im
ersten Ausbildungs(halb)jahr bei ihrem
Ankommen und beim Kennenlernen von
dm. Im Fokus steht zudem die Starkung
der Zusammenarbeit zwischen Lehrling
und Ausbildern.

,future.life”

,mehr vom leben“-Projekte. An diesen
(Projekt-)Tagen kénnen die Lehrlinge
dben, ihre Komfortzone zu verlassen. Sie
erhalten bei ihrem Einsatz fur die Ge-
sellschaft oder die Umwelt Bewusstsein
und Sensibilisierung fur 6kologische und

soziale Themen und erlernen eine selb-
standige Arbeitsweise.

Hfuture.art”

Kunst und Kultur. Workshops aus unter-
schiedlichen Kunstrichtungen stehen an
verschiedenen Standorten zur Auswahl.
Die Lehrlinge brauchen viel Mut und Of-
fenheit, um sich auf die Themen und die
Performance einzulassen. Die kinstleri-
sche Betétigung er6ffnet einen anderen
Zugang zu kognitiver Arbeit, beispiels-
weise das Finden kreativer Lésungswege,
und fordert die Entwicklung des Wahr-
nehmungs- und Ausdrucksvermdgens.

»future.competence”

Kompetenzen stdrken. Die Kompetenzen
der Zukunft sind vielfaltig - so vielfaltig,
wie der Entwicklungs- und Ausbildungs-
stand der Lehrlinge. Die Angebote stel-
len mit ihren konkreten Lernthemen eine
wichtige Erganzung zu den kompetenz-
Ubergreifenden Projekten dar.
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Das Ausbildungsprogramm
von dm Slowakei

In der Slowakei beschaftigen wir uns
bereits seit zwolf Jahren mit der dua-
len Ausbildung. Sich aktiv in Aufgaben
einzubringen und dabei Erfahrungen zu
sammeln, ist der Hauptgedanke des Aus-
bildungskonzepts, das wir in drei dualen
Studiengangen umsetzen: Kaufmann/
Kauffrau, Verkaufer/Verkauferin fir den
Einzelhandel und Handelsakademie.

Ein besonderes Anliegen ist uns dabei
das erlebnisorientierte Lernen und die
Flrsorge fir die psychische Gesundheit
unserer Lehrlinge. Durch den Workshop
,Wie entwickle ich mein Selbst” unter-
stltzen wir sie beispielsweise darin,
Emotionen zu erkennen, zu verstehen,
was uns andere Menschen sagen, und
zu begreifen, wie unsere Emotionen die
Menschen um uns herum beeinflussen.
Gleichzeitig férdern und bilden wir die
Lehrlinge in den Schlusselbereichen
beruflicher und personlicher Fahigkeiten
weiter, insbesondere in den vier Kom-
petenzen: Kommunikation, Zusammen-
arbeit, Kreativitat und kritisches Denken.
Ein weiterer wichtiger Bestandteil der
dualen Ausbildung ist die Nutzung ver-
schiedener klnstlerischer Formen im
Rahmen der Entwicklung und Bildung.

Neben den fachlich notwendigen Kenntnissen in
den jeweiligen Ausbildungen und Studiengangen
legen wir wahrend der Ausbildung einen Fokus
auf das wertschatzende Miteinander. Zudem
bieten wir die Chance zur kiinstlerischen und
personlichen Weiterentwicklung.
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Verantwortungsvolle
Wertschopfungsketten

Die Arbeitsbedingungen und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden in

den Wertschdopfungsketten von Unternehmen beeinflussen die Qualitat
und Zuverldssigkeit von Produkten, die am anderen Ende der Welt ver-
kauft werden. Zudem tragt die Verantwortung von Unternehmen fiir faire
Arbeitsbedingungen innerhalb seiner Wertschopfungsketten zur positiven
Reputation des Unternehmens bei und starkt langfristige Partnerschaften.
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Von der Haltung
zur Handlung

Unsere Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Neben der Verantwortung gegenlber den
Mitarbeitenden im eigenen Unternehmen
(siehe Unterkapitel ,Lebendige Arbeits-
gemeinschaft”) setzen wir uns dafur ein,
die Arbeitsbedingungen entlang unserer
Wertschopfungsketten zu verbessern,
Menschenrechte und Rechte bei der Arbeit
zu schitzen und zu férdern sowie Verlet-
zungen dieser Rechte zu verhindern.

Positiv wirkt sich unser langjahriges
Engagement auf die Arbeitsbedingungen
der Menschen vor Ort aus - beim Ur-
sprung der Rohstoffe sowie in Produk-
tionsstatten -, beispielsweise durch die
Bereitstellung eines sicheren Arbeitsum-
feldes und einen besseren Gesundheits-
schutz. Potenzielle negative Auswirkun-
gen hinsichtlich der Arbeitsbedingungen
und Rechte bei der Arbeit entlang
unserer vor- und nachgelagerten Wert-
schopfungsketten sind insbesondere im
auBereuropaischen Bereich hoher. Dort
wirken sich unzureichende Arbeitsbedin-
gungen - wie lange Arbeitszeiten, die
Nichtzahlung eines existenzsichernden
Einkommens, unzureichender Gesund-
heits- und Infektionsschutz sowie Um-
weltverschmutzungen am oder in der
Ndhe des Arbeitsplatzes - direkt auf die
Gesundheit der Mitarbeitenden aus. Im
Bereich der sonstigen arbeitsbezogenen
Rechte sind Menschenrechtsverletzungen
in Zusammenhang mit Kinderarbeit und
Zwangsarbeit mdoglich.

Eine Chance sehen wir in den langjah-
rigen, vertrauensvollen Partnerschaften,
auch um die potenziellen negativen Aus-
wirkungen entsprechend zu adressieren.

Die enge personliche Zusammenarbeit
verbindet und bietet die Moglichkeit,
unsere Werte vorzuleben, die Anforde-
rungen des dm Nachhaltigkeitskodex zu
erldutern und Zertifizierungen entlang
der Wertschopfungsketten einzufordern.
Dariber hinaus sehen wir eine Chance
darin, die Anforderungen des fairen Han-
dels zu erflllen, da sich dies mittel- bis
langfristig positiv auf unsere Mitarbei-
tenden, Kundinnen und Kunden sowie
unsere Reputation insgesamt auswirkt.

Ein potenzielles Risiko ist fir uns die
mit der Nichteinhaltung von umwelt- oder
menschenrechtsbezogenen Sorgfalts-
pflichten verbundene Verletzung unserer
dm Werte. Dies steht zum einen unserem
Ansinnen, soziale Verantwortung auch
entlang unserer Wertschdpfungsketten
zu Ubernehmen, fundamental entgegen.
Zum anderen konnen diesbezlgliche Ver-
stofe aufgrund der neuen europdischen
Gesetzgebung zur Lieferkettenrichtlinie
(,Corporate Sustainability Due Diligence
Directive” - CSDDD) oder ein Verstof3
gegen die Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) auch finanzielle Auswirkungen
nach sich ziehen. Zusatzlich birgt es ein
Reputationsrisiko, weil potenziell Gesund-
heits- und Sicherheitsvorfdlle bei Arbeit-
nehmenden in den Wertschdpfungsket-
ten und die Verletzung von Arbeits- und
Sozialstandards vorkommen kdnnten.

Unsere Herangehensweise:
Strategie, Ziele und MaBnahmen

In Bezug auf den Wert von Menschen-
rechten haben wir eine klare Haltung:
Wir tragen eine Mitverantwortung fur die
Menschen, die entlang unserer Wert-
schopfungsketten fur uns tatig sind.
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Wir achten auf das Wohl
der Menschen, die in unse-
ren Wertschopfungsketten

arbeiten.

Einen Fokus legen wir dabei auf die fr unsere dm Markenprodukte bendti-
Arbeits- und Produktionsbedingungen. gen, sowie deren Herstellung. Unser Ziel
Unter Berucksichtigung der international  ist es, unsere menschenrechtliche und
anerkannten Rahmenwerke ist es uns umweltbezogene Verantwortung weiter
zudem wichtig, auch die kulturellen Iden-  zu forcieren und risikobasiert umzuset-
titaten sowie regionale Besonderheiten zen. Die umweltbezogenen Malinahmen
zu berlcksichtigen. Gleiches gilt auch fir  sind im Kapitel ,Handeln im Einklang mit
unsere nachgelagerten Wertschépfungs-  der Natur” beschrieben.
ketten.

Engagement am Ursprung: Unser Ziel ist
Sicherung langfristiger und zukunfts- es, die Rechte und Arbeitsbedingungen
fahiger Partnerschaften mit unmittel- der Mitarbeitenden in den Wertschop-
baren Geschaftspartnern: Durch vertrag- fungsketten direkt vor Ort zu starken.
liche Zusammenarbeit definieren und Dafur beteiligen wir uns beispielsweise
verankern wir unsere Anforderungen an an Initiativen und konkreten Projekten,
Sozial- und Umweltstandards entlang die die Arbeitsbedingungen der Men-
unserer Wertschépfungsketten. Dazu schen vor Ort verbessern.

zdhlen der Nachhaltigkeitskodex der dm
Marken und die Erganzungsvereinbarung  Riickverfolgbarkeit der Produkte bis
im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspf- zum Ursprung: Wir moéchten unseren
lichtengesetzes (LkSG). Kundinnen und Kunden beim Produkt-
einkauf Transparenz Uber unsere Wert-
Einhalten von Sorgfaltspflichten entlang schépfungsketten zur Verfligung stellen.
der Wertschopfungsketten: Die Achtung Hierflr erweitern wir beispielsweise
der Menschenrechte erwarten wir von den dm Produktweg, der die einzelnen
unseren eigenen Mitarbeitenden genauso  Schritte zurlck bis zum Ursprung der
wie von allen unseren Partnern. Hier we-  Rohstoffe eines Produkts abbildet, um
sentlich zu betrachten sind Aspekte des zusatzliche Produkte.
An- und Abbaus von Rohstoffen, die wir

Sicherung langfristiger und zukunftsfahiger Partnerschaften mit unmittelbaren Geschaftspartnern

Ziel MaBnahmen
Bis Ende 2025 haben 100 Prozent der beste- Nachhaltigkeitskodex als verbindlicher
henden Herstellpartner den Nachhaltigkeits- Bestandteil neuer dm Marken-Lieferanten-
kodex der dm Marken unterzeichnet. vertrdge.

Verpflichtende Einbindung des Nachhaltigkeits-
kodex bei Vertragsaktualisierung von Altver-
tragen.
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Einhalten von Sorgfaltspflichten entlang der Wertschopfungsketten

Ziel MaBnahmen
Wir mochten die Einhaltung von Menschen- Implementierung und Weiterentwicklung eines
und Arbeitsrechten entlang der Wertschop- Ubergreifenden Risikomanagementsystems.

fungsketten sicherstellen sowie den Prozess

so transparent wie maglich gestalten. Monitoring unmittelbarer Geschaftspartner

hinsichtlich moéglicher Risiken in den Wert-
schopfungsketten und Durchfihrung von
Wirksamkeitskontrollen.

Durchfihrung von Praventions- und Abhilfe-
maflnahmen, um die Einhaltung von Men-
schenrechten entlang der Wertschopfungsket-
ten zu verbessern und Risiken zu minimieren.
Etablierung anerkannter Sozialstandards als
verpflichtender Bestandteil in Lieferanten-
vertragen fir dm Markenprodukte.

Einsatz zertifizierter Rohstoffe gemal} unse-
rer Rohstoff- und Markenstrategie (Fokus auf
soziale Aspekte, zum Beispiel fiir Palm, Baum-
wolle, Kaffee, Kakao und Mica).
Weiterentwicklung und Implementierung eines
anonymen Meldesystems.

Schulungen von Mitarbeitenden.

Engagement am Ursprung

Ziel MaBBnahmen
Unser Ziel ist es, die Rechte der Menschen Beteiligung an Initiativen zur Verbesserung der
direkt vor Ort zu starken und uns fiir bessere menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht entlang
Arbeitsbedingungen einzusetzen. der Wertschopfungsketten.

Umsetzung von Projekten, welche die Arbeits-
bedingungen der Menschen vor Ort verbessern.

Riickverfolgbarkeit der Produkte bis zum Ursprung

Ziel MaBBnahmen
Wir mochten unseren Kundinnen und Kunden Stetige Erweiterung des dm Produktwegs um
beim Produkteinkauf Transparenz uber die zusatzliche Artikel und andere Sortimente.

Wertschopfungsketten zur Verfligung stellen.
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Mit Partnern vertrauensvoll

zusammenarbeiten

Insgesamt arbeiten wir bei unseren Wertschdpfungsketten und bevorzugen
dm Marken mit rund 360 Herstellpart- Rohstoffe aus Deutschland oder Europa,
nern zusammen (Stand September was die Transparenz unserer Produkte
2024), wobei alle Partner in Europa und ihrer Herstellungsbedingungen so-
und 76 Prozent in Deutschland ansassig wie Kontroll- und Einflussmoglichkeiten
sind. Wir achten auf moglichst kurze verbessert.

Diagramm 4.2: Anteil der dm Marken in Prozent
nach Abverkaufsmenge je Herstellland

restliche Welt 1,1%

Schweiz 4,9 % Agypten 1,8%

i [y
restliche Welt 2,3% SriLanka 1,5%

Asien Deutschland

Indien Bangladesch

dm Marken
Kindertextil und
Strumpfwaren
GJ 2023/24

dm Marken
ohne Textil
GJ 2023/24

Europa inkl.
Tirkei

China

restliches
Europa

Herstellland ist das Land, in dem der grof3te Teil der Wertschopfung stattfindet.

Bei den Abverkaufsmengen der dm Marken ohne Textil handelt es sich um Regalartikel ohne Aktionsartikel. Bei den Textilien
wurde das gesamte Sortiment betrachtet, da ein grof3er Teil saisonal abgetauscht und somit wie ein Aktionsartikel gefiihrt wird.
Fiir dmBio gilt folgende Besonderheit: Grundsatzlich gilt auch bei dmBio das Land der Herstellung. Bei Produkten mit
Rohstoffen aus verschiedenen Landern/Kontinenten und bei Produkten mit mehreren Verarbeitungsschritten in unter-
schiedlichen Landern zahlt der Ort der Abfiillung (beispielsweise beim Cashew-Cranberry-Mix). Bei Produkten aus nur

einem Rohstoff wird das Herkunftsland des Rohstoffes angegeben und nicht der Abfiillort.
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Das grof3te Einflussvermogen haben
wir auf die Auswahl und die Ausgestal-
tung der Zusammenarbeit mit unseren
Partnern, mit denen wir unmittelbare
Geschdftsbeziehungen pflegen. Vertrage
mit unseren Lieferanten und Dienst-
leistern stellen die verbindliche Grund-
lage flr unsere Zusammenarbeit dar.
Insbesondere im Bereich der dm Mar-
ken schlieBen wir langfristige Vertrage,
sichern unseren Herstellpartnern dauer-
hafte Auftrdge, sind mit ihnen im stan-
digen Austausch und lernen im Einzelfall

die Menschen vor Ort kennen, die fur
uns tatig sind. So konnen wir die lokalen
Umwelt- und Arbeitsbedingungen positiv
beeinflussen - besonders im Hinblick
auf die Herkunfts- und Produktions-
ldnder auBerhalb der EU. Bezlglich der
Einhaltung des deutschen Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) schlie-
Ben wir dariber hinaus mit all unseren
Partnern risikobasiert Erganzungsverein-
barungen ab, um gemeinsam die Einhal-
tung sicherstellen zu kdnnen und weitere
Verbesserungen anzustof3en.

Der Nachhaltigkeitskodex
fiir unsere dm Marken

Im dm Nachhaltig-
keitskodex sind
unsere Erwartun-
gen an unsere
Herstellpartner
der dm Marken

zusammengefasst.

Er gilt fiir unsere
unmittelbaren
Geschaftspartner,
aber auch fiir die
von diesen beauf-
tragten Subunter-
nehmen und Vor-
lieferanten.

Die Einhaltung von Menschenrechten und
gute Arbeitsbedingungen sind fiir uns
obligatorisch. Die Produktions- und Arbeits-
bedingungen haben im Einklang mit den
Konventionen der International Labour
Organization (ILO), dem United Nations
(UN) Global Compact, den Richtlinien der
OECD sowie der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen zu
erfolgen - wobei die jeweils strengsten An-
forderungen einzuhalten sind. Hierzu zahlen
unter anderem das Verbot von Kinderarbeit,
der Ausschluss von Zwangsarbeit, das Diskri-
minierungsverbot sowie ein angemessenes
Einkommen und ein sicherer Arbeitsplatz.

Wir erwarten von unseren Herstellpart-
nern, dass sie uns bei der Umsetzung
unserer 0kologischen Nachhaltigkeitsziele
unterstiitzen und selbst Verantwortung
iibernehmen. Dies betrifft insbesondere
die Bereiche Ressourcenschutz, Rohstoff-
beschaffung und -einsatz, den Erhalt der
biologischen Vielfalt, das Tierwohl und
den Klimaschutz.
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Der Nachhaltigkeitskodex ist seit 2020
verbindlicher Bestandteil neuer dm Mar-
ken-Lieferantenvertrage. Stand September
2024 haben 94 Prozent unserer Herstell-
partner den Nachhaltigkeitskodex unter-
zeichnet, davon 100 Prozent unserer Part-
ner, die im Textilbereich flr uns tatig sind.

In allen Vertragen mit diesen rund
50 Herstellpartnern im Bereich Textil ist
zudem verankert, dass vorrangig eine
GOTS-Zertifizierung, mindestens jedoch
OEKO-TEX Standard 100 fiur die Produkte
vorliegen muss. Fir die Produktions-
statten entlang der gesamten Wert-
schopfungskette werden ,Business Social
Compliance Initiative” (BSCI) oder alterna-
tiv SA8000 als Zertifizierung verpflichtend
vorausgesetzt. Den Geschéaftsbeziehungen
mit den textilen Produktionsstatten liegt
dariber hinaus ein konkreter, textilspezifi-
scher Verhaltenskodex (,Code of Conduct”)
zugrunde, der die Einhaltung von inter-
nationalen sozialen und arbeitsrechtlichen
Standards enthalt.

Wir nehmen unsere
Sorgfaltspflichten ernst

Unser Ubergreifendes Risikomanage-
mentsystem erfasst die menschenrecht-
lichen und umweltbezogenen Sorgfalts-
pflichten und stellt deren Umsetzung
sicher. Hierzu zahlen jahrliche und
anlassbezogene Risikoanalysen in den
Wertschopfungsketten, die darauf auf-
bauende Definition von Praventions- und
AbhilfemalSnahmen sowie ein fir alle
Interessensgruppen zugangliches web-
basiertes Meldesystem. Unser Risiko-
management definiert die Ausgestaltung
von Prinzipien, Prozessen, Verantwort-
lichkeiten, MalRnahmen sowie Kontroll-
und Kommunikationsmechanismen.

Die Ausrichtung und Weiterentwicklung
unseres Risikomanagements werden zen-
tral von dm Deutschland fir die gesamte
dm Gruppe koordiniert.

Durch die Umsetzung von Praventions-
maflnahmen kénnen wir die Einhaltung

von Menschenrechten entlang unserer
Wertschépfungsketten verbessern und
Risiken minimieren. Fir den Einkauf von
dm Markenprodukten, die Risikorohstoffe
enthalten, haben wir zusatzlich Rohstoff-
strategien mit Beschaffungs- und Zertifi-
zierungszielen zur Risikominderung ent-
wickelt (siehe Unterkapitel ,Biologische
Vielfalt”). Dies betrifft beispielsweise die
Rohstoffe Palm, Baumwolle, Kaffee, Kakao
und Mica. Fir den Einsatz des Rohstoffes
Mica, der in Kosmetikartikeln eingesetzt
wird, gelten strenge Vorgaben.

94 Prozent unserer
Herstellpartner haben
unseren Nachhaltigkeits-
kodex unterzeichnet.

Da hierbei in den Wertschopfungsketten
ein hohes Risiko fur Menschenrechtsver-
letzungen - insbesondere Kinderarbeit -
besteht, fordern wir fUr Mica in den

dm Markenprodukten die Einhaltung
sehr hoher Standards. Zusatzlich zu den
Anforderungen im Nachhaltigkeitskodex
missen unsere Herstellpartner den
Bezug aus legalen Quellen sowie den
Ausschluss von Kinderarbeit nachweisen
und Teil der Responsible Mica Initative
(RMI) sein beziehungsweise Uber
aktuelle Auditberichte verfligen.

Bei dmBio erfassen wir systematisch
die Herkinfte und Urspringe von Risi-
korohstoffen in kritischen Landern, um
Risiken im Vorfeld zu minimieren - bei-
spielsweise durch eine angemessene Zer-
tifizierung der Rohstoffe. Unsere Zusam-
menarbeit mit Fairtrade erweitern wir
kontinuierlich und setzen uns gemeinsam
dafir ein, die Lebens- und Arbeitsbedin-
gungen fir Produzentinnen und Produ-
zenten im Globalen Siden zu verbessern
und eine nachhaltigere Produktion sowie
fairere Handelsbeziehungen zu férdern.
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Derzeit tragen 43 Produkte unseres
dmBio Standardsortiments das Fairtrade-
Siegel. Wenn Saisonprodukte zu Weih-
nachten und Ostern kritische Rohstoffe
wie zum Beispiel Kakao enthalten, sind
diese zum groBten Teil ebenfalls durch
Fairtrade zertifiziert - 53 Produkte im
Geschaftsjahr 2023/24. Ansonsten greifen
wir auf die Rainforest Alliance-Zertifizie-
rung zurick.

Wir streben an, unsere Rohstoffstra-
tegien risikobasiert auch fir den Einkauf
unserer Industriemarken heranzuziehen
und gemeinsam mit unseren Partnern
zZu implementieren.

Am 01. Januar 2023 haben wir erst-
mals eine Grundsatzerklarung fir Men-
schenrechte veroffentlicht (siehe dm.at/
achtung-der-menschenrechte-1806302)
und unseren Partnern sowie unseren
Mitarbeitenden aktiv zur Verfligung ge-
stellt. Zeitgleich implementierten wir ein
in Uber 20 Sprachen verflgbares, webba-
siertes, vertrauliches und anonymes Mel-
desystem fir das Beschwerdeverfahren,
das allen Interessensgruppen auf allen
externen Webauftritten der dm Lander
zur Verfugung steht. Risikobasiert haben
wir vertragliche Vereinbarungen mit
unseren Partnern abgeschlossen, um auf
die Veroffentlichung der Kanale in die
tieferen Wertschépfungsketten hinein
hinzuweisen.

Informationen

und unsere Grundsatz-
erklarung zur Achtung
der Menschenrechte.

Zu unseren Préaventionsmafnahmen
gehoren auch interne Online- und Pra-
senzschulungen, die von Mitarbeitenden,
die Partner beauftragen, einmalig ver-
pflichtend absolviert werden. Dadurch
maochten wir das interne Bewusstsein
fir menschenrechtliche Risiken im eige-
nen Tatigkeitsbereich erhohen.

argmaliach snd
100 B Arahiosbokrie

Unser dmBio Caffé de Peru ist Fairtrade
zertifziert.

Das Schulungsangebot kann von allen
Mitarbeitenden in Anspruch genommen
werden. Im Geschaftsjahr 2023/24 wurden
mehr als 5.000 Mitarbeitende der dm
Gruppe geschult. Dariber hinaus zahlen
Audits vor Ort sowie die Anforderung von
Zertifikaten und Berichten zu unseren
risikoreduzierenden MaBnahmen. Risi-
koorientiert vereinbaren wir mit unse-
ren Partnern vertraglich abgesicherte
Kontrollmechanismen wie zum Beispiel
eigene Kontrollen in den Produktions-
statten oder digitale Schulungsangebote
zu einzelnen Rechtspositionen des LkSG.
Notwendige Verbesserungsmafinahmen
werden gemeinsam definiert.

Erkenntnisse aus dem Beschwerde-
mechanismus sowie die softwaregestitz-
te anlassbezogene und jahrliche Analyse
von eigenen Partnerdaten und externen
Risikostatistiken und -indizes werden in
unsere Risikobetrachtung eingebunden
und flieBen in die Weiterentwicklung
unserer menschenrechts- und umweltbe-
zogenen Sorgfaltsprozesse ein. Wir tber-
prifen kontinuierlich die Wirksamkeit
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unserer MaBnahmen und unseres
Beschwerdeverfahrens. Dazu gehoren
beispielsweise die Wirksamkeitskontrolle
von Schulungen, die Durchfthrung
anlassbezogener Audits und das Monito-
ring definierter Leistungsindikatoren
(Key Performance Indicator - KPI) zur
Wirkungsmessung von MaBnahmen.

Gemeinsam mehr bewirken -
den Menschen im Blick behalten

Wir sind Uberzeugt: Der Einfluss, den
Unternehmen auf substanzielle Veran-
derungen nehmen koénnen, wachst im
Zusammenschluss. Daher unterstitzen
wir Initiativen, die sich positiv auf die
Mitarbeitenden in den Wertschépfungs-
ketten auswirken. Dazu zahlt unter ande-
rem die Kooperation mit der Deutschen
Gesellschaft fir Internationale Zusam-
menarbeit (GIZ) und die Mitgliedschaft in
der Arbeitsgruppe des deutschen Einzel-
handels zu existenzsichernden Einkom-
men und Lohnen. Dartber hinaus arbei-
ten wir in der Initiative Industrie und
Handel (IIH) und der GS1 mit, innerhalb
derer wir unter anderem gemeinsam die
Themen LkSG und Transparenz in den
Wertschopfungsketten bearbeiten. Die
Umsetzung und Wirksamkeit der jewei-
ligen Projekte und MaBnahmen werden
durch Zwischen- und Abschlussberichte
dokumentiert, in denen detailliert die
einzelnen Arbeitspakete und deren Ziele
aufgefuhrt werden. So stellen wir si-
cher, dass die vereinbarten Ziele erreicht
werden und bei Nichterreichung bezie-
hungsweise Verfehlungen nachgesteuert
werden kann.

Bei aufl3ereuropdischen Herstellpart-
nern ist uns eine stabile Zusammen-
arbeit besonders wichtig. Denn sie ist
die beste Voraussetzung, um die Arbeits-

GOTS

Informationen zum
Standard und zur
Zertifizierung.

und teilweise auch die Lebensbedingun-
gen der Menschen zu verbessern. Uber
die Durchfiihrung von Projekten vor Ort
konnen wir die Rechte der Mitarbeiten-
den in unseren Wertschopfungsketten
wahren und verbessern.

Auch Produktzertifizierungen kénnen
als Praventionsmalinahme dazu beitra-
gen, Risiken in den vorgelagerten Wert-
schopfungsketten zu minimieren und Ver-
besserungen der Arbeitsbedingungen zu
fordern. Sie setzen klare Standards und
erhohen die Transparenz. Beispielsweise
tragen rund 96 Prozent der ALANA-Artikel
(nur bei dm Deutschland erhaltlich) das
GOTS-Siegel, was ein Zeichen fiir hohe
okologische und soziale Standards in der
Textilproduktion ist. Die GOTS-Zertifizie-
rungen unterstitzen aktiv die Verbesse-
rung der sozialen Lebensbedingungen
entlang der Wertschopfungsketten.

Im Zusammenschluss

kénnen wir unsere
Wirkung verstarken.

Durch die Einhaltung strenger Kriterien
wird sichergestellt, dass faire Léhne
gezahlt, sichere Arbeitsbedingungen
geschaffen und die Rechte der Mitarbei-
tenden respektiert werden. Dies fordert
nicht nur das Wohl der Mitarbeitenden

in den Wertschopfungsketten, sondern
starkt auch das Vertrauen unserer Kun-
dinnen und Kunden in die Marke ALANA.
Ebenfalls zur Verbesserung der sozialen
Lebensbedingungen tragt die Zertifizie-
rung mit dem Global Recycled Standard
(GRS-Zertifizierung) bei, die wir erstmals
im Jahr 2024 bei uns aufgenommen
haben. Diese Zertifizierung stellt verant-
wortungsvolle Beschaffung und Verarbei-
tung von Recyclingmaterialien sicher,
wahrend gleichzeitig soziale Standards
eingehalten werden. Neben unseren
Kindertextil-Marken nutzen wir die
GRS-Zertifizierung auch bei anderen

dm Marken, beispielsweise bei Profissimo.
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Mit Produkten auf die
Reise gehen

Der Transparenz-Service ,dm Produkt-
weg" zeigt die Herkunft und Produk-
tionskette der dm Markenprodukte:
Aktuell kbnnen circa 41 Prozent der
Strumpfwaren von Fascino im dm Pro-

duktweg rickverfolgt werden. Auch Jessa

Periodenwédsche und die ersten dmBio
Produkte sind im dm Produktweg rick-
verfolgbar. Wir streben an, diesen kon-
tinuierlich um zusatzliche Produkte und
Sortimente zu erweitern.

Wer den QR-Code auf dem Etikett
eines dm Textils scannt oder die Kenn-
ziffer manuell unter dm.at/produktweg
eingibt, kann unmittelbar Herkunft und
Wertschépfungskette des Kleidungs-
stlcks zurtckverfolgen und mehr Uber
die Menschen erfahren, die an der Pro-
duktion beteiligt waren.

Der dm Produktweg stellt auBerdem
nachhaltige Projekte vor, die von den
Herstellpartnern vor Ort in den Produk-
tionslandern unterstitzt werden. Alle
Projekte haben das Ziel, die Umwelt-,
Lebens- oder Arbeitsbedingungen der
Menschen vor Ort zu verbessern.
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Transparenz vom Rohstoff
bis zum fertigen Produkt

Bio-Baumwollanbau Garn- und Konfektionierung |
Stoffproduktion i
Von uns-z-Ll- -D-i; --------------- l-’;‘_s_e; -I*-e-r-s-te-liﬁél:t-r‘-e-r_&- ---------
Lieferant

Mit dem ,,dm Produktweg” erfahren unsere Kundinnen und Kunden mehr iiber die Herkunft und Produktion
unserer Produkte. Mittels QR-Code konnen Sie beispielsweise den Weg vieler Fascino-Textilien zuriickverfolgen.
Auch Jessa Periodenwdsche und die ersten dmBio Produkte sind im dm Produktweg riickverfolgbar.
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!/

und Projekte

dm Mit-
arbeitende
besuchen
regelmatig
die Produk-
tionsstatten

der Herstell-

partner -
wie hier

im Oktober
2023 in
Indien.

dm Textilien - Arbeitsbedingun-
gen vor Ort verbessern

Die Arbeitsbedingungen der Menschen,
die fur dm Textilien produzieren, sind
flr uns schon immer besonders wichtig.
Das Kindertextil-Team besucht jedes Jahr
verschiedene textile Produktionsstatten.
Nach einem Besuch in der Tirkei im Jahr
2022, reisten Mitarbeitende des Textil-
Teams im Oktober 2023 nach Indien.
Dort besichtigten sie im sudindischen
Coimbatore verschiedene Fabriken - dar-
unter eine Spinnerei, eine Strickerei, eine
Weberei und einen Konfektionsbetrieb.
Auch die Baumwollfelder, auf denen die
Bio-Baumwolle fir viele der dm Kinder-
textilien wachst, konnte im nordostlich
gelegenen Raipur besichtigt werden. So
erhielten die Mitarbeitenden des Textil-
Teams einen Eindruck von der gesamten
Wertschopfungskette der dm Textilien -
vom Baumwollfeld bis zur Naherei - und
konnten Arbeitsschutzthemen direkt
beim Partner adressieren.

dmBio - die Rechte der Mitarbei-
tenden vor Ort starken

Bei dmBio setzen wir auf Transparenz
und soziale Verantwortung bis zum Ur-
sprung der Rohstoffe. Mit der dm Marke
dmBio unterstiitzen wir drei Projekte, um
auf ganzheitliche Weise die Arbeitsbe-
dingungen und Sozialstandards zu ver-
bessern, zusatzliche Einkommensquellen
zu schaffen und die Zukunftsfahigkeit
sicherzustellen. Mit dmBio engagieren wir
uns in Ecuador, Peru und Sierra Leone.
Das Monitoring der MaRnahmen wird vom
jeweiligen Projektteam verantwortet.

Bananenanbau in Peru und Ecuador:
Gemeinsam mit unseren Partnern und im
Rahmen der GlZ-Initiative entwickeln wir
ein Konzept zur Etablierung existenzsi-
chernder Lohne im Bananenanbau. Ziele
des im Jahr 2019 initiierten Projektes sind
die Etablierung verantwortungsvoller
Beschaffungspraktiken im Einzelhandel
sowie der Rahmenbedingungen flr exis-
tenzsichernde Einkommen, die Starkung
der Mitarbeitendenvertretungen, die
Etablierung von Kontrollmechanismen
entlang der Wertschdpfungsketten, um
transparente Lohne und Arbeitsbedin-
gungen sicherzustellen, sowie die Ent-
wicklung einer gemeinschaftlichen Agen-
da der Einzelhandler zur langfristigen
Etablierung der Rahmenbedingungen.

Schokolade aus Sierra Leone: Um Uber
die Zertifizierung von Produkten hinaus
fur die Produzentinnen und Produzenten
einen Mehrwert zu schaffen, haben wir
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im Jahr 2023 gemeinsam mit unserem
Herstellpartner Maestrani, mit Fairtrade
und einer Forderung durch den Due
Diligence Fund der GIZ ein zweijahriges
Projekt zur Verbesserung des Lebens-
unterhalts und der Resilienz von Kakao-
bauerinnen und -bauern in Sierra Leone
ins Leben gerufen.

Die beiden ,Single Origin“ Fairtrade-
Schokoladen, Sierra Leone Schokolade
Feine Bitter und Feine Bitter mit Kokos-
chips von dmBio, sind das Ergebnis dieses
Projekts, von dem 7.000 Bio-Kakaobdue-
rinnen und -bauern der beiden Koopera-
tiven Kasiyatama und Salmed profitieren.
Ziel ist es, zusdtzliche Einkommensmag-
lichkeiten flr die Bauerinnen und Bauern
zu schaffen - beispielsweise durch den
Anbau weiterer Nutzpflanzen - sowie die
Produktivitat und Qualitat des Kakaoan-
baus zu steigern. Zudem unterstitzt das
Projekt die Produktion und Lieferung von
abholzungsfreiem Kakao und fordert so
den Erhalt natlrlicher Lebensrdume und
der Artenvielfalt.

Café de Peru: Durch das Projekt Café de
Perd werden mit einer Zusatzzahlung

Der Kakao fiir
unsere ,Single
Origin“ Schoko-
lade kommt aus
Sierra Leone
und ist Faitrade
zertifiziert.

von 0,80 Euro pro Kilo direkt von uns an
die Kooperative Juan Santos Atahualpa
deren Nachhaltigkeitsbemihungen finan-
ziell unterstitzt.

Gemeinsam wurde ein Projektplan
mit Zielen und entsprechenden Maf3-
nahmen im sozialen, dkologischen und
okonomischen Bereich erstellt. Das Geld
wird vor Ort eingesetzt, um die Zu-
kunftsfahigkeit des Kaffeeanbaus und
seine Attraktivitat fur kinftige Genera-
tionen zu sichern. Dazu zahlen beispiels-
weise die Sicherung und Steigerung der
Einkommen durch die Verbesserung der
Qualitat und Produktivitat des Kaffee-
anbaus, die Anpassung an die Folgen des
Klimawandels sowie die Unterstiitzung
der Gesundheitsversorgung in landlichen
Gemeinden.

In vierteljahrlichen Treffen berichtet
die Kooperative Uber den Projektfort-
schritt und legt gemeinsam mit uns
kinftige MaBnahmen fest. So wurden
beispielweise bereits Schulen und Ge-
sundheitsstationen, die im Einzugsgebiet
der Kooperative liegen, mit notwendigen
Materialien versorgt.
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Gesellschaftliches
Engagement

Unternehmen, die sich in vielfaltiger Weise gesellschaftlich engagieren,
tragen dazu bei, das Gemeinwohl zu starken und nachhaltige Entwick-
lung zu fordern. Dadurch leisten sie einen wichtigen Beitrag zur Zukunfts-
fahigkeit unserer Gesellschaft. Die positiven Effekte dieses Engagements
hangen jedoch stark davon ab, dass die Unternehmen verantwortungs-
bewusst handeln, die an sie gestellten Erwartungen ernst nehmen und
ihre Bemiihungen glaubwiirdig kommunizieren.
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Von der Haltung
zur Handlung

Als dm Arbeitsgemeinschaft begreifen
wir uns als partizipatorisches Mitglied
der Gesellschaft. Unser diesbezig-
liches Engagement steht im Zeichen

des Respekts vor der Individualitat des
Menschen und vor dem regionalen Um-
feld unserer dm Markte. Wir mochten
vorbildlich in unser Umfeld wirken, den
Menschen in verschiedenen Phasen
ihres Lebens Impulse fir ein selbstwirk-
sames Handeln bieten und die zukunfts-
fordernde, positive Entwicklung jeder
und jedes Einzelnen und der Gesellschaft
unterstitzen.

Unsere Gesellschaft lebt von
gegenseitigem Interesse und
Engagement fiireinander.

Gemeinsam mit unseren Kooperations-
partnern und durch unsere Initiativen
engagieren wir uns flr eine friedliche
und offene Gesellschaft. Dabei mochten
wir Mitgestalter und nicht nur Geldgeber
sein sowie regional wie national Themen
impulsieren, die unserer Arbeitsgemein-
schaft am Herzen liegen. Damit wir
gemeinsam mit unseren Kooperations-
partnern wirksam werden kénnen, sind
langjahrige und glaubwlrdige Koopera-
tionen unerlasslich. Dabei betrachten
wir unsere Partnerschaften als eine
Zusammenarbeit, bei der beide Seiten
ihre Expertise einbringen und wir da-
durch gemeinsam die grofite Wirksam-
keit fir die Menschen erreichen.

Um den regionalen Bedtrfnissen der
Gemeinschaften im Umfeld unserer dm
Mdrkte Rechnung zu tragen und gleich-
zeitig Themen national so zu kommuni-
zieren, dass diese Sichtbarkeit erhalten,
gestalten wir unser gesellschaftliches
Engagement auf verschiedenen Ebenen:

« Unsere national initiierten dm Initiati-
ven sind seit vielen Jahren tief im Un-
ternehmen verwurzelt und verknipfen
die nationale Sichtbarkeit von Themen
mit dem konkreten Wirken im direkten
Umfeld unserer dm Maérkte.

« Gemeinsam mit unseren Kooperations-
partnern setzen wir immer wieder
thematische Schwerpunkte, beispiels-
weise bei dm Deutschland im Bereich
Familie, bei der dm Teilgruppe
Osterreich im Bereich Gesundheit.

- Die Mitarbeitenden in unseren
dm Maérkten setzen sich mit vielfal-
tigen Aktionen fir soziale, kulturelle
und dkologische Projekte in ihrem Um-
feld ein und haben teilweise langjadhri-
ge Partnerschaften gebildet.

Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung
der Gesellschaft leisten: Als dm Arbeits-
gemeinschaft méchten wir auch in Zu-
kunft unseren Beitrag zur nachhaltigen
Entwicklung der Gesellschaft leisten

und bei unseren Mitarbeitenden sowie
unseren Kundinnen und Kunden das Be-
wusstsein und die Handlungskompetenz
flr okologische, kulturelle und soziale
Zukunftsfahigkeit fordern.
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Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Gesellschaft leisten

Ziele

MaBnahmen

Wir mochten Menschen in Osterreich und
Europa dazu inspirieren, sich als Teil einer
lebenswerten, zukunftsfahigen Birgergesell-
schaft aktiv flr die Gemeinschaft einzusetzen.

Zeichensetzung fir eine lebenswerte und
offene Birgergesellschaft und Sichtbar-
machung birgerlichen Engagements mit der
dm Deutschland-Initiative ,Lust an Zukunft®.
Ausrichtung 50 Jahre dm Deutschland durch
Forderung von 3.000 Zukunftsprojekten und
Anregung des gesellschaftlichen Diskurses.
Angebot des ,mehr vom leben tag” fur Mitar-
beitende zur Férderung ihrer personlichen
Entwicklung und zur Unterstitzung birger-
schaftlichen Engagements in der dm Teil-
gruppe Osterreich.

Umsetzung des ,Giving Friday” zur Unter-
stlitzung von dkologischen wie auch sozialen
Projekten und Initiativen in der dm Teilgruppe
Osterreich.

Flr unsere Kooperationspartner méchten wir
weiterhin ein verldsslicher Partner sein und
gemeinsam mit ihnen zur Bewusstseinsbildung
gesellschaftsrelevanter Themen beitragen.

Engagement fiir den Deutschen Hebammenver-
band e.V. und den Bundesverband Das friihgebo-
rene Kind e.V.

Durchfihrung und Unterstlitzung von
Projekten zur Forderung des ganzheitlichen
Gesundheitsbewusstseins, insbesondere von
Frauen, in der dm Teilgruppe Osterreich.
Forderung von Projekten fur Umwelt-, Klima-
und Artenschutz (Bewusstseinsbildung, Pflanz-
aktionen, Landschaftssduberungen) in der

dm Teilgruppe Osterreich.

Wir mochten die lokale Verbundenheit unserer
dm Markte fordern.

Aktionen zur Unterstiitzung lokaler Initiativen
und Vereine, die sozial, kulturell oder 6kolo-
gisch aktiv sind.

Forderung lokaler und Uberregionaler Kultur-
und Familienfeste.
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LY

und Projekte

Im Rahmen
unserer Zukunfts-
initiative forder-
ten wir mehr

als 3.000 lokale
Initiativen.

Lust an Zukunft

Mit unserer deutschlandweiten Initiative
,Lust an Zukunft” ist es uns im Sommer
2024 gelungen, ein starkes Zeichen fir
eine lebenswerte und offene Birger-
gesellschaft zu setzen. Die Initiative
schlieBt sich an das langjahrige Engage-
ment von uns an, regelmdfig im Rah-
men von national initiierten Initiativen
dem vielféaltigen birgerschaftlichen
Engagement in Deutschland mehr Sicht-
barkeit zu verleihen und Menschen zu
ermutigen, sich ebenfalls eigeninitiativ
in die Gemeinschaft einzubringen.

« dm Teams aus rund 2.100 dm Markten
haben deutschlandweit jeweils zwei
lokale Initiativen ausgewahlt, denen
wir eine kommunikative Plattform ge-
boten und die wir mit insgesamt mehr
als 2,1 Millionen Euro Spendensumme
zusatzlich monetar unterstitzt haben.

EH‘ | 2

JUNGE
VERFASSUHGS

Jugendliche im Gesprach mit Expertinnen und
Experten liber Grundgesetz und Demokratie.

- Im Rahmen der Feierlichkeiten zum

75. Jahrestag des Grundgesetzes
traten bei den Jungen Verfassungsge-
sprachen in Karlsruhe Jugendliche und
junge Erwachsene unter dem Motto
#LETSTALKABOUTRECHT in den Dialog
mit Personlichkeiten aus Justiz, Kultur
und Medien.

Wir forderten den Schulwettbewerb
,Aus gutem Grund” des ZEIT-Verlages,
der Schilerinnen und Schuler dazu ein-
lud, sich intensiv mit dem Grundgesetz
zu beschaftigen und sich kreativ mit
den Grundwerten unserer Gesellschaft
und den Mdoglichkeiten demokratischer
Partizipation auseinanderzusetzen.

Im Rahmen der Europawahl riefen wir
unsere Mitarbeitenden auf, sich als
Wahlhelferinnen und Wahlhelfer in ihren
jeweiligen Wahlkreisen zu engagieren
und so zum Gelingen der Wahl beizu-
tragen. Die dort geleisteten Stunden
wurden als Arbeitszeit gutgeschrieben.
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Corporate-Volunteering-Initiative
»mehr vom leben tag”

Seit Uber zehn Jahren schenkt die dm
Teilgruppe Osterreich ihren mehr als
28.300 Mitarbeitenden jahrlich einen zu-
satzlichen Urlaubstag, damit sie sich auf
freiwilliger Basis fUr einen guten Zweck
engagieren kdnnen. Wir arbeiten dabei
unter anderem mit Wohltatigkeitsver-
badnden und NGOs zusammen, unter
anderem mit der Caritas, der Diakonie,
dem Roten Kreuz, dem SOS-Kinderdorf,

Unsere Zukunftswoche in Berlin
widmete sich zentralen Fragen zur
Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft.

Pro Juventute, der Lebenshilfe, dem
Naturschutzbund sowie kleineren kari-
tativen Vereinen, Umweltorganisationen
und -amtern.

In Salzburg engagieren sich unsere
Mitarbeitenden beispielsweise bei den
,Salzburger Clean Up Days”, die sich
zum Ziel gesetzt haben, die Altstadt und
den Gaisberg von Mill zu befreien.

50 Jahre dm Deutschland

Mit Freude und Zuversicht gemeinsam

nach vorne blicken, um unsere Zukunft zu
gestalten - mit dieser Haltung feierte dm
Deutschland 2023 sein 50-jdhriges Jubila-
um mit dem Ziel, méglichst viele Menschen
in Deutschland in den Dialog zu Zukunfts-
themen zu bringen. Im Mittelpunkt standen
die Themen: Das Ich im Wir, Okologische
Zukunftsfahigkeit, Gesundheit, Neue Arbeits-
welten sowie Kinder und Jugendliche. Unter
dem Motto ,Lust auf Zukunft® forderten wir
dardber hinaus rund 3.000 Zukunftsprojekte
im lokalen Umfeld unserer dm Markte mit

Im Herbst rundeten wir unsere Jubildums-
aktivitaten mit unserer funftagigen, hybrid
umgesetzten dm Zukunftswoche in Berlin
ab, in deren Rahmen namhafte Expertinnen
und Experten sich dber Maglichkeiten aus-
tauschten, wie wir Zukunft gemeinsam ge-
stalten kdnnen.

insgesamt 2,1 Millionen Euro Spendensumme.
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Giving Friday

Der ,Giving Friday“, der jahrlich Ende
November stattfindet, bietet unseren
Kundinnen und Kunden die Mdglichkeit,
ihren Einkauf mit einem guten Zweck zu
verbinden: An diesem Tag spenden alle
Lander der dm Teilgruppe Osterreich
jeweils finf Prozent des gesamten
Tagesumsatzes aus den dm Madrkten
und dem dm Onlineshop an gemein-
nutzige Projekte. Im Jahr 2023 konnten
so in Summe 726.000 Euro gespendet
werden. Seit 2018 steht die Aktion als
eine Alternative zum konsumorientierten
,Black Friday”. Folgende Initiativen
wurden dabei unter anderem unter-
stitzt:

- Das Erndhrungsprojekt ,Mentor
Palantak” in Ungarn fordert gesunde
Ess- und Lebensgewohnheiten von
Grundschilerinnen und -schilern.

- Die Mutter-Kind-Station in Gabrovo,
Bulgarien, bietet in Not geratenen
Schwangeren und Mittern eine vortber-
gehende Unterkunft inklusive psycho-
sozialer und rechtlicher Beratung.

+ Die SOS-Kinderdorfer Rumdnien
unterstitzen Kinder in schwierigen
Situationen.

Die Initiative ,Base Camp” in Tschechien
bietet Umweltbildung fur Schiilerinnen
und Schuler in der ersten und zweiten
Klasse der Mittelschule.

< Ein Programm bei dm Slowakei for-
dert die Installation von Photovoltaik-
modulen in Grund- und Mittelschulen.

Das Projekt
»Mentor
Palantak”

vermittelt

ungarischen
Schiilerinnen
und Schiilern
gesunde Ess-
gewohnheiten.
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dm babybeihilfe

Die Anschaffung der Grundausstattung
fur Neugeborene ist kostspielig. Seit
2009 unterstiitzt dm Osterreich Allein-
erziehende und Familien, die armuts-
gefahrdet sind. Gemeinsam mit Caritas
und aktion leben konnte so in den ver-
gangenen zehn Jahren Hilfe in Form
von mehr als zehn Millionen Windeln
geleistet werden. Diese Hilfe kommt in
Form von Gutscheinen, die Betroffene
bei den sozialen Einrichtungen abholen
und im Anschluss einfach und unkom-
pliziert in allen dm Filialen in Osterreich
einldsen. Im Rahmen der dm babybei-
hilfe stehen jedes Jahr eine Million
babylove Premium-Windeln bereit.
Dabei geht es aber um mehr als nur
eine einfache Produktspende. Die Be-
troffenen kommen Uber die Ausgabe
der dm Windelgutscheine einfacher in
Kontakt mit den Beratungsstellen. Im
Gesprach mit den dortigen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern kdnnen bei
Bedarf weitere Unterstitzungen initiiert
werden.

Fir eine
gesunde
Entwicklung
brauchen
Neugebore-

ren Schutz
und eine
liebevolle
Umgebung.

dm Deutschland unterstiitzt
den Start ins turbulente
Familienleben

Uns liegt es am Herzen, dass Familien
von Anfang an die beste Betreuung er-
halten. Fir diese Betreuung sind Hebam-
men unersetzlich. Das Wohlergehen von
Eltern und Kind wird durch ihre Arbeit
und ihr Wissen gestdrkt. Im Jahr 2024
feierte dm Deutschland gemeinsam mit
dem Deutschen Hebammenverband e.V.
ihre zehnjdhrige Kooperation. Gemein-
sames Ziel ist es, auf die Bedeutsamkeit
des Hebammenberufes aufmerksam zu
machen und Eltern Gber das gesamte
Spektrum der qualifizierten Hebammen-
betreuung, das Schwangere und junge
Familien in Anspruch nehmen dirfen, zu
informieren.

Gemeinsam mit dem Bundesverband
Das friihgeborene Kind e.V. engagiert
sich dm Deutschland fir die Allerklein-
sten - deutschlandweit kommen pro Jahr
etwa neun Prozent aller Neugeborenen
vor der vollendeten 37. Schwanger-
schaftswoche und damit als Frihgebo-
rene zur Welt. dm Deutschland hat die
Patenschaft fir die kostenfreie Friih-
chen-Hotline des Vereins Ubernommen
und beteiligt sich mit verschiedenen
Aktionen am Weltfriihgeborenentag, der
jedes Jahr am 17. November stattfindet.

ne besonde-
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Kinder
lernen
spielerisch,
woher

das Essen
auf ihren
Tellern
kommt.

Engagement fiir ein starkeres
Gesundheitshewusstsein

Mit dem Schwerpunkt Frauengesundheit
stellt die dm Teilgruppe Osterreich das
ganzheitliche Gesundheitsbewusstsein mit
Vorsorge und Gesunderhaltung von Korper,
Geist und Seele in den Mittelpunkt ihres
diesbeziiglichen Engagements. Hierbei
mochten wir auch auf soziale Faktoren auf-
merksam machen, die fir die Gesundheit
von Frauen in besonderer Weise relevant
sind.

« Ein Aufruf in Bosnien und Herzegowi-
na zu Projekten zur Verbesserung und
Erhaltung der Menstruationsgesundheit
richtete sich an Vereine, Stiftungen und
regionale Verwaltungseinheiten.

< dm Ungarn unterstitzte vor Ort Auf-
klarungsworkshops fiir bedurftige
jugendliche Mddchen in segregierten
Bereichen (Malteser-Schulen) und Work-
shops fir die Malteser-Mitarbeitenden
zur Intensivierung der Aufklarungsarbeit.

< dm Ungarn hat den Wettbewerb ,Korper.
Seele.Gemeinschaft” ausgeschrieben, fir
den sich NGOs mit Gesundheitsprogram-
men flr benachteiligte Frauen bewerben
konnten. Insgesamt wurden sieben Pro-
jekte zu folgenden Themen mit insge-
samt 30 Millionen Forint (knapp 75.000
Euro) unterstiitzt: Gesundheitsunterricht

in Schulen, Krebspravention, Unter-
stitzung von Frauengemeinschaften
in sozial schwachen Bezirken, Chat-
Beratung fir benachteiligte Teenager,
psychologische Hilfe fir obdachlose
Frauen und Betreuungsunterstiitzung
flr Mltter mit autistischen Kindern.

dm Rumanien veranstaltete 2023 eine
Roadshow in sieben Stadten des Landes,
2024 wurde die Aktion in insgesamt

19 Stadten wiederholt. Die Roadshow
bot unter anderem Informationen und
Workshops mit Erndhrungsspezialistin-
nen und Erndahrungsspezialisten,
Gynakologinnen und Gyndkologen

sowie Psychologinnen und Psychologen.

« In der Slowakei organisierte dm neben

einer Roadshow auch eine Kunstinstalla-
tion, die durch funf Stadte reiste. Ihr Ziel
war es, Uber den Menstruationszyklus zu
informieren und aufzuklaren.

- dm Osterreich setzte ein Zeichen gegen

Periodenarmut und stellte kostenlose
Periodenprodukte im Wert von insge-
samt rund 52.000 Euro fur Schulen und
Caritas Lerncafés zur Verfigung. Die
Initiative sollte den niederschwelligen
Zugang zu Menstruationsartikeln fir
Madchen und Frauen férdern.

Bildungsprogramm
»AckerRacker”

Mit ,AckerRacker”, einer Initiative von , Acker
Osterreich®, lernen schon die Kleinsten,
woher das Essen auf ihren Tellern kommt.
Auf dem eigenen Kindergarten-Acker pflan-
zen, pflegen und ernten die teilnehmenden
Kinder Gemuise. dm Osterreich ermdglicht
sechs Kindergdrten, an dem ganzjahrigen
und auf mindestens vier Jahre angelegten
Bildungsprogramm teilzunehmen.
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Unsere Mitarbeitenden unterstiitzen
in den sozialen Einrichtungen beim
Kochen, Servieren und Dekorieren.

Umweltaktion
,Die Fliisse der Stadt“

1,5 Tonnen Mull wurden bereits ge-
sammelt. Bei der Millsammelaktion
,Die Flisse der Stadt” ist dm Bulgarien
Hauptpartner der Stiftung ,The
Collective”. In funf grof3en Stadten
Bulgariens ruft dm Bulgarien seine
Mitarbeitenden, Kundinnen und
Kunden sowie Partner zudem dazu

auf, beim Saubern der Flisse zu helfen.

dm Festessen

dm Osterreich veranstaltete im Jahr
2023 bereits zum fiinften Mal gemein-
sam mit BIO AUSTRIA vor Weihnachten
ein Bio-Festessen fiir wohnungs- und
obdachlose Menschen. In 38 sozialen
Einrichtungen in ganz Osterreich nah-
men rund 2.000 Personen an festlich
gedeckten Tischen Platz und bekamen
ein Drei-Gange-Menu serviert. Unsere
Kundinnen und-Kunden konnten sich
mit Finf-Euro-Spenden an der Aktion
beteiligen. Dank des Spendenergeb-
nisses von dber 298.000 Euro wirkt die
Aktion nicht nur im Advent: Mit der
Geldspende kénnen die Einrichtungen
auch unterjahrig notwendige Anschaf-
fungen oder Instandhaltungen umset-
zen und weitere Hilfsaktionen starten.
Der Restbetrag von mehr als 282.000
Euro wurde auf die 38 teilnehmenden
Sozialeinrichtungen aufgeteilt.

Projekt , Letzter Ferientag,
erster Schultag”

Seit 2021 organisiert dm Rumanien einen
besonderen Tag voller Spafs und Aben-
teuer fur die Kinder des SOS-Kinderdorfes.
Gemeinsam mit den Kindern aus den SOS-
Programmen und psychopddagogischen
Zentren sowie Kolleginnen und Kollegen
von dm werden die letzten Momente der
Sommerferien gefeiert - fUr einen energie-
geladenen Start ins neue Schuljahr.
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Tabellenverzeichnis

Tabellennummer | Tabellenbezeichnung Seite

3 Handeln im Einklang mit der Natur

3.7 Gesamtenergieverbrauch der dm Gruppe in 72-73
Megawattstunden (MWh)

3.2 Entwicklung unserer direkten THG-Emissionen 76-77
(in Tonnen CO,-Aquivalente)

33 Entwicklung unserer bereits gemessenen indirekten 82-83
THG-Emissionen (in Tonnen CO,-Aquivalente)

4 Handeln im Sinne des Miteinander Fiireinander

4.1 Entwicklung der Anzahl unserer Mitarbeitenden 152

4.2 Mitarbeitende nach Vertragsart und Geschlecht 152-153

4.3 Mitarbeitende nach Beschaftigungsverhaltnis 153
und Geschlecht

4.4 Anzahl an Mitarbeitenden nach Durchschnitt 154
und in Vollzeitdquivalenten

4.5 Austritte 154

4.6 Tarifvertragliche Abdeckung und Arbeitnehmervertretung 154
der angestellten Mitarbeitenden

4.7 Geschaftsfihrung 155

4.8 Altersstruktur 155

4.9 Abdeckung der Mitarbeitenden durch gesetzlichen 156
Mindestlohn

410 Mitarbeitende mit Behinderungen und Gleichgestellte 156

411 Durchschnittliche Schulungsstunden der Mitarbeitenden 156

412 Arbeitssicherheit 157

413 Familiar bedingter (Sonder-)Urlaub 157
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Diagrammverzeichnis

Diagrammnummer | Diagrammbezeichnung ‘ Seite

1 Zukunftsfdahig durch Dialog

1.1 ‘ Umsatzentwicklung ’ 22

2 Handeln fiir Entwicklung und Fortschritt

2.1 | Testergebnisse der dm Markenprodukte ‘ 45

3 Handeln im Einklang mit der Natur

3.7 Durchschnittlicher Energieverbrauch der dm Mdrkte 75
pro Quadratmeter Verkaufsflache in kWh

3.2 Materialeinsatz unserer Kunststoffverpackungen 97

33 Anteil verkaufter Nachftullbeutel der dm Marken 98
in der Warenklasse flussige Seifen

3.4 Primdrrohstoffe ersetzen wir fortlaufend 100
durch recycelte Rohstoffe

4 Handeln im Sinne des Miteinander Fiireinander

4.1 Entwicklung unserer Mitarbeitenden 143

4.2 Anteil der dm Marken in Prozent nach 167

Abverkaufsmenge je Herstellland
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Glossar

Abklrzung Bezeichnung

BfR Bundesinstitut fur Risikobewertung

BRCGS Brand Reputation through Compliance Global Standards
BSCI Business Social Compliance Initiative

CSDDD Corporate Sustainability Due Diligence Directive

DSGVO Datenschutz-Grundverordnung

ECHA Europaische Chemikalienagentur

EFSA Europaische Lebensmittelsicherheitsbehorde

ESRS European Sustainability Reporting Standards

EU Europaische Union

FONAP Forum Nachhaltiges Palmal

FSC Forest Stewardship Council

GenAl Generative Artificial Intelligence

GHG-Protocol Greenhouse Gas Protocol

GlZ Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
GOTS Global Organic Textile Standard

GRS-Zertifizierung

Global Recycled Standard-Zertifizierung

GS1

Global Standards One

GUH Gemeinsam umweltneutral handeln e. V.
HVO Hydrotreated Vegetable Oil

IFS International Featured Standards

[TH Initiative Industrie und Handel

ILO International Labour Organization

iTUBS-Methode

Methodik der Innovationsgesellschaft Technische
Universitat Braunschweig mbH

Kl Kinstliche Intelligenz

KPI Key Performance Indicator

kWh Kilowattstunde

LkSG Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

MWh Megawattstunde

NABU Naturschutzbund Deutschland e. V.

NGO Nichtregierungsorganisation

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
PCR Post Consumer Recycled
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Abklrzung Bezeichnung

PPA Power Purchase Agreement

PV Photovoltaik

RMI Responsible Mica Initiative

RSPO Roundtable on Sustainable Palm Oil
THG-Emissionen Treibhausgas-Emissionen

UN United Nations

ZSVR Zentrale Stelle Verpackungsregister

dm spezifische
Bezeichnung

dm dialogicum,
dm dialogica

Erlauterung

Unternehmenssitz

dm Gruppe, dm

gesamte dm Unternehmensgruppe (dm Teilgruppe Deutschland
und dm Teilgruppe Osterreich)

dm Markt

dm Filiale

dm Teilgruppe
Deutschland

dm Deutschland und dm Polen

dm Teilgruppe Osterreich

dm Osterreich und Verbundene Lénder (dm Ungarn,

dm Tschechien, dm Slowakei, dm Slowenien, dm Kroatien,
dm Serbien, dm Bosnien-Herzegowina, dm Rumanien,
dm Bulgarien, dm Nordmazedonien, dm Italien)

Verteilzentrum

Lager- und Distributionsstandort von dm
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ESRS-Index
Die European Sustainability Reporting bei der Erstellung ihrer Nachhaltigkeits-
Standards (ESRS) wurden im Juli 2023 berichte nach CSRD auf europaischer
als delegierter Rechtsakt dbernommen. Ebene anwenden miussen. Folgende
Sie bilden einen umfassenden Rahmen ESRS-Standards wurden teilweise oder
und Standards fir die Nachhaltigkeitsbe-  zur Ganze im Bericht bericksichtigt.
richterstattung, die Unternehmen
Standard | Angabe Seite Unterkapitel
E1 Klimawandel- Handeln im Einklang mit der Natur
E1-2 Konzepte im Zusammenhang mit dem Klima- 62-63, Umfangreiche
schutz und der Anpassung an den Klimawandel | 64-67 Klimaschutzmalinahmen
E1-3 Maflnahmen und Mittel im Zusammenhang 66-89 Umfangreiche
mit den Klimakonzepten Klimaschutzmalinahmen
E1-4 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz | 66-71 Umfangreiche
und der Anpassung an den Klimawandel Klimaschutzmalinahmen
E1-5 Energieverbrauch und Energiemix 71-75 Umfangreiche
Klimaschutzmalnahmen
E1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, | 76-85 Umfangreiche
2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen Klimaschutzmafinahmen
E1-7 Entnahme von Treibhausgasen und Projekte zur | 62-63, Umfangreiche Klima-
Verringerung von Treibhausgasen, finanziert 88, schutzmallnahmen,

Uber COz-Zertifikate

111-115

E2 Umweltverschmutzung- Handeln im Einklang mit der Natur

Biologische Vielfalt

E2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Umweltver- 128 Geringstmaogliche
schmutzung Umweltauswirkungen

E2-2 MalBBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit | 128-131 Geringstmaogliche
Umweltverschmutzung Umweltauswirkungen

E2-3 Ziele im Zusammenhang mit Umweltver- 128-130 Geringstmaogliche

E3 Wasser- und Meeresressourcen- Handeln im Einklang mit der Natur

schmutzung

Umweltauswirkungen

E3-1 Konzepte im Zusammenhang mit Wasser- und 124 Achtsamer Umgang
Meeresressourcen mit Wasserressourcen

E3-2 MalRnahmen und Mittel im Zusammenhang 124-125 Achtsamer Umgang
mit Wasser- und Meeresressourcen mit Wasserressourcen

E3-3 Ziele im Zusammenhang mit Wasser- und 124-125 Achtsamer Umgang

Meeresressourcen

mit Wasserressourcen
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Angabe

Seite

Unterkapitel

E4 Biologische Vielfalt und Okosysteme- Handeln im Einklang mit der Natur

E4-2 Konzepte im Zusammenhang mit biologischer 108-109 Biologische Vielfalt
Vielfalt und Okosystemen

E4-3 MaBBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit | 110-121 Biologische Vielfalt
biologischer Vielfalt und Okosystemen

E4-4 Ziele im Zusammenhang mit biologischer 110-111 Biologische Vielfalt

Vielfalt und Okosystemen

E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft- Handeln im Einklang mit der Natur

ES5-1 Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcen- 92-93 Ressourcenschonung
nutzung und Kreislaufwirtschaft und Kreislaufwirtschaft

ES-2 MalRnahmen und Mittel im Zusammenhang 92-103 Ressourcenschonung
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft und Kreislaufwirtschaft

ES-3 Ziele im Zusammenhang mit Ressourcen- 92-101 Ressourcenschonung
nutzung und Kreislaufwirtschaft und Kreislaufwirtschaft

ES-4 Ressourcenzuflisse 97-101 Ressourcenschonung
und Kreislaufwirtschaft

E5-5 Ressourcenabflisse 97-101 Ressourcenschonung

und Kreislaufwirtschaft

S1 Arbeitskrdfte des Unternehmens- Handeln im Sinne des Miteinander Fiireinander

S1-1 Konzepte im Zusammenhang mit den 136-138 Lebendige
Arbeitskréften des Unternehmens Arbeitsgemeinschaft
S1-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte 26-27, Zukunftsfahiges
des Unternehmens und von Arbeitnehmerver- 144-151 Wirtschaften, Lebendige
tretern in Bezug auf Auswirkungen Arbeitsgemeinschaft
S1-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswir- 147 Lebendige
kungen und Kanale, Uber die die Arbeitskrafte Arbeitsgemeinschaft
des Unternehmens Bedenken dufiern kdnnen
S1-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf we- 144-151 Lebendige
sentliche Auswirkungen auf die Arbeitskrafte Arbeitsgemeinschaft
des Unternehmens und Ansdtze zum Manage-
ment wesentlicher Risiken und zur Nutzung
wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit
den Arbeitskraften des Unternehmens sowie
die Wirksamkeit dieser Malnahmen
S1-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung 138-142 Lebendige
wesentlicher negativer Auswirkungen, der For- Arbeitsgemeinschaft
derung positiver Auswirkungen und dem Um-
gang mit wesentlichen Risiken und Chancen
S1-6 Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens | 152-154 Lebendige

Arbeitsgemeinschaft
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Angabe

Seite

Unterkapitel

S1 Arbeitskrdfte des Unternehmens- Handeln im Sinne des Miteinander Fiireinander

S1-8 Tarifvertragliche Abdeckungen und sozialer 143-144, Lebendige
Dialog 154, 156 Arbeitsgemeinschaft

S1-9 Diversitdatskennzahlen 146-147, Lebendige
152-156 Arbeitsgemeinschaft

S1-10 Angemessene Entlohnung 143-144, Lebendige
154, 156 | Arbeitsgemeinschaft

S1-12 Menschen mit Behinderungen 156 Lebendige
Arbeitsgemeinschaft

S1-13 Kennzahlen fiir Weiterbildung und 156 Lebendige
Kompetenzentwicklung Arbeitsgemeinschaft

S1-14 Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und 157 Lebendige
Sicherheit Arbeitsgemeinschaft

S1-15 Kennzahlen flr die Vereinbarkeit von 157 Lebendige

Berufs- und Privatleben

Arbeitsgemeinschaft

S2 Arbeitskrafte in der Wertschopfungskette- Handeln im Sinne des Miteinander Fiireinander

S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Arbeits- 164-165 Verantwortungsvolle
kraften in der Wertschépfungskette Wertschépfungsketten

S2-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte 168-175 Verantwortungsvolle
in der Wertschépfungskette in Bezug auf Aus- Wertschépfungsketten
wirkungen

S2-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswir- 168-171 Verantwortungsvolle
kungen und Kandle, Uber die die Arbeitskrafte Wertschdpfungsketten
in der Wertschopfungskette Bedenken aufiern
konnen

S2-4 Ergreifung von MalBnahmen in Bezug auf 168-175 Verantwortungsvolle
wesentliche Auswirkungen auf Arbeitskrafte Wertschopfungsketten
in der Wertschopfungskette und Ansatze zum
Management wesentlicher Risiken und zur Nut-
zung wesentlicher Chancen im Zusammenhang
mit Arbeitskraften in der Wertschdpfungskette
sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

S2-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung 165-166 Verantwortungsvolle

wesentlicher negativer Auswirkungen, der
Forderung positiver Auswirkungen und dem
Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

Wertschdpfungsketten
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Angabe

Seite

Unterkapitel

S4 Verbraucher und Endnutzer- Handeln fiir Entwicklung und Fortschritt

S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern | 42, Kontinuierliches
und Endnutzern 48, Qualitatsmanagement,
56 Bewusstseinsbildende
Kundenkommunikation,
Verlassliche IT-Sicherheit
und Datenschutz
S4-2 Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern 45, Kontinuierliches
und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen 49-53 Qualitdtsmanagement,
Bewusstseinsbildende
Kundenkommunikation
S4-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswir- 48 Bewusstseinsbildende
kungen und Kanale, tUber die Verbraucher und Kundenkommunikation
Endnutzer Bedenken dauBBern kénnen
S4-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf 43-45, Kontinuierliches
wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher 49-53, Qualitatsmanagement,
und Endnutzer und Ansdtze zum Management 59 Bewusstseinsbildende

wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesent-
licher Chancen im Zusammenhang mit Verbrau-
chern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit
dieser MaBnahmen

Kundenkommunikation,
Verlassliche IT-Sicherheit
und Datenschutz

G1 Unternehmensfiihrung- Zukunftsfahig durch Dialog/Handeln im Sinne des Miteinander Fiireinander

G1-1 Unternehmenskultur und Konzepte fur die 15-19, Verbindende Organisa-
Unternehmensfihrung 24-27, tionsstruktur, Zukunfts-
136-138 fahiges Wirtschaften,
Lebendige Arbeitsgemein-
schaft
G1-2 Management der Beziehungen zu Lieferanten 26-27, Zukunftsfahiges Wirtschaf-
167-172 ten, Verantwortungsvolle
Wertschopfungsketten
G1-5 Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten | 96, 101 Ressourcenschonung und

Kreislaufwirtschaft
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Uber diesen Bericht

Bei dem vorliegenden Bericht zur Zu-
kunftsfahigkeit handelt es sich um den
ersten Nachhaltigkeitsbericht von dm,
der fir die gesamte dm Gruppe erstellt
wurde und erste Anforderungen der
gultigen ESRS-Standards berticksichtigt.

Der Inhalt bezieht sich auf das
Geschdftsjahr 2023/24, wobei teilweise
auch Daten aus vorherigen Geschafts-
jahren eingearbeitet wurden. Das Ge-
schaftsjahr startet jeweils am 01. Okto-
ber und endet am 30. September des
folgenden Jahres.

Hinweis

Dieser Bericht enthalt Aussagen, die

sich auf die zuklinftige Entwicklung von
dm drogerie markt beziehen. Diese
Aussagen stellen Einschdtzungen dar,
die dm auf Basis der zum gegenwartigen
Zeitpunkt zur Verflgung stehenden In-
formationen getroffen hat. Die tatsach-
lichen Entwicklungen kénnen von den
derzeitigen Einschatzungen abweichen.

Redaktioneller Hinweis

In diesem Bericht wird die geschlechter-
gerechte Sprache verwendet. Begriffe
wie ,Kundinnen und Kunden” schlieRen
dabei diversgeschlechtliche Menschen
mit ein. Mit der Verwendung des Prono-
mens ,wir” ist allgemein die Arbeitsge-
meinschaft der dm Gruppe gemeint.

Einladung zum Dialog

Der direkte Austausch mit Ihnen, liebe
Leserinnen und Leser, ist uns wichtig.
Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder
Anregungen zu unserem Bericht zur
Zukunftsfahigkeit haben, wenden Sie
sich gerne an unsere Pressestelle.

dm Teilgruppe Deutschland
Pressesprecher

Herbert Arthen

+49 721 5592-1195
herbert.arthen@dm.de

dm Kundenservice Deutschland
0800 3658633
servicecenter@dm.de

dm Teilgruppe Osterreich
Pressesprecher

Mag. Stefan Ornig

+43 662 64 35 79-0
presse@dm.at

dm Kundenservice Osterreich
kundenservice@dm.at



Impressum

Herausgeber

dm drogerie markt GmbH
GUnter-Bauer-Strafe 1
5071 Wals

Gestaltung und Redaktion
Arthen Kommunikation GmbH
KappelestralBe 8a

76131 Karlsruhe

Projektleitung: Corinna Maier-Collin,
Arthen Kommunikation GmbH

movea marketing GmbH & Co KG
LOFT - Millner Hauptstralle 1
5020 Salzburg

Themenverantwortlich/Content
dm drogerie markt GmbH

Dieser Bericht ist entstanden mit
Unterstlitzung vieler Mitarbeitender
aus den unterschiedlichen Unterneh-
mensbereichen in der dm Gruppe.

Projektleitung: Christina Balduf,
Christian Schwab.

Gesamtverantwortlich flr den Bericht

ist die Geschaftsfiihrung der
dm Teilgruppe Deutschland und
der dm Teilgruppe Osterreich.

Druck

Gugler Medien GmbH
Auf der Schon 2
A-3390 Melk/Donau

Oko-Kontrollstelle
AT-BIO-301

Veroéffentlichung
Juni 2025

W cradletocradle
°¢ ©
i UW-Nr. 609 C2C SILBER
drucksinn.at

ANNEXANNEX

Bildnachweis

Mike Abmaier (S. 180), Atelje

(S. 137), Dénes Balazs (S. 41, 120),

Bee Smart Technologies AD (S. 121),
Dominik Berchtold (S. 11), Nathalie
Bordere (S. 172, 174), Gianluca Bonafini
(S. 37), Boris Breuer (S. 14, 33, 42, 65,
123, 151), Dominik Butzmann (S. 181),
Chilli Production (S. 78), Tibor Czité

(5. 161), Uli Deck (S. 4, 5, 80, 180),

dm drogerie markt (S. 16, 74, 75, 105,
148, 159, 170), DSV (S. 88), Jorg Eberl

(S. 34), Fairtrade/Mohamed Aly DIABA-
TE (S. 175), Zuzana Gavulova (S. 161),
GREENZERO (S. 107, 108, 119), Sebastian
Heck (S. 55, 56, 59), iStockphoto/alxpin
(S. 120), iStockphoto/Ralf Geithe (S. 124),
iStockphoto/Bevan Goldswain (S. 91),
iStockphoto/Halfpoint (S. 89), iStockpho-
to/SolStock (S. 127), Oliver Kern (S. 81,
102), Helge Kirchberger (S. 7, 16, 17, 52),
Michael Koerbler (S. 118), Leonie Kuderer
(S. 163), Wolfgang Lienbacher (S. 18, 21,
23, 44, 47, 85, 86, 145, 147, 149, 150, 160,
177, 184, 185), Sebastian Mast (S. 135),
movea marketing (S. 51), NABU/Chris-
toph Bosch (S. 116), Franz Neumayr

(S. 105), Todor Nikolov (S. 84), Ni-

bold Architekten (S. 103), Almasi Petra
(S. 119), Mirjam Reither (S. 86, 185),
Marco Riebler (S. 16, 98, 104, 183), Chris-
tina Riedl (S. 6), Im Wind, Klaus Rocken-
bauer (S. 87), Katrin Sonnleitner (5. 117),
Star Network (S. 182), Tristan Stedman
(S. 88), taniawalck (S. 58), Silke Walz

(5. 177), Stefan Wascher (5. 7, 12, 50)

OSTERREICHISCHES
CSR-GUTESIEGEL
FUR DRUCKEREIEN

195








